G\hﬁ Conditii de livrare pentru

JEUNESSE® SEE si Marea Britanie

Prezenta pagina (impreuna cu documentele la care aceasta face referire) va prezinta termenii
si conditiile in care va furnizam oricare dintre produsele (,Produsele”) mentionate pe paginile
europene ale site-ului nostru http://www.jeunesseglobaleurope.com Si
http://www.jeunesseglobal.com (,Site-ul’). Va rugam sa cititi cu atentie acesti termeni si
conditii inainte de a comanda Produse de pe site-ul nostru. Trebuie sa intelegeti ca,
efectudnd comanda oricaruia dintre Produsele noastre, sunteti de acord sa respectati acesti
termeni si conditii.

Trebuie sa pastrati o copie a acestor termeni si conditii pentru a o putea consulta ulterior.

Va rugam sa intelegeti ca, daca refuzati sa acceptati acesti termeni si conditii, nu veti putea
comanda niciun Produs de pe site-ul nostru.

1. INFORMATII DESPRE NOI
Paginile interne pentru tarile europene ale http://www.jeunesseglobaleurope.com i
http://www.jeunesseglobal.com au licentd Jeunesse Global (Europe) Limited
(,Jeunesse”, ,Societatea” sau ,noi”). Sediile noastre sociale sunt:

SEE: Postbus 4122, 5604 CW Eindhoven, Tarile de Jos, numarul companiei 07464371.
Numarul nostru de inregistrare in scopuri de TVA este situat la NL 823384603B01.

Marea Britanie (exclusiv): Centrul de Afaceri Frodsham, Bridge Lane, Frodsham,
Cheshire, WAG6 7FZ, Anglia. Numarul nostru de nregistrare in scopuri de TVA este GB
103351565.

2. STATUSUL DVS.
Plasénd o comanda prin intermediul site-ului nostru, dvs. garantati urmatoarele:

2.1. Sunteti capabil, din punct de vedere legal, sa semnati contracte ferme; si

2.2. Aveti cel putin 18 ani.

3. DREPTUL NOSTRU DE A MODIFICA ACESTI TERMENI SI CONDITII
3.1. Ne rezervam dreptul de a modifica oricand acesti termeni si conditii. Orice astfel
de modificari vor produce efecte din momentul postarii pe site, iar dvs. va revine
raspunderea de a citi termenii si conditiile de fiecare data cand utilizati acest site.
Continuarea utilizarii site-ului de catre dvs. echivaleaza cu acceptul dvs. de a
respecta cei mai recenti termeni si conditii

3.2.  Anumite servicii de pe site necesita inregistrare, iar accesul ulterior la aceste
servicii implicd un nume de autentificare si o parola aprobate (,Informatii privind



parola”). Informatiile pe care le furnizati pe acest site trebuie sa fie corecte si
complete. Informatiile privind parola sunt acceptate si pot fi retrase la discretia
noastra absoluta si sunt exclusiv ale dvs. si netransferabile si trebuie sa fie tratate
in orice moment ca fiind strict confidentiale. In cazul in care aveti intrebari legate
de Informatiile privind parola dvs. sau aveti cunostinta de utilizarea abuziva a
acestora, trebuie sa ne aduceti acest lucru la cunostinta imediat.

PLASAREA COMENZILOR

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Daca comandati prin intermediul acestui site, se aplica urmatoarele:

Comanda dvs. constituie o oferta pentru noi de a cumpara Produsul. Toate
comenzile pe care le plasati pe acest site se vor afla sub rezerva acceptarii
noastre conform urmatoarelor conditii.

Atunci cand efectuati o comanda, noi va vom trimite un e-mail de confirmare si de
stabilire a detaliilor finale ale comenzii dvs. Acest e-mail nu constituie o confirmare
a comenzii sau o acceptare a comenzii dvs. de catre Jeunesse.

Acceptarea comenzii dvs. va avea loc, iar contractul dintre noi (,Contractul”) va
prinde forma in momentul expedierii catre dvs. a Produselor (cu exceptia cazului
in care anulati comanda in conformitate cu Conditia 8). O notificare de confirmare
a expedierii va fi postata Biroului administrativ al Distribuitorului, care poate fi
accesat de pe http://www.jeunesseglobaleurope.com.

Trebuie sa imprimati, sau sa pastrati sub o alta forma, o copie dupa acesti termeni
si conditii si confirmarea comenzii pentru propriile evidente.

LIVRAREA

5.1.

5.2.

5.3.

Acest site web poate fi utilizat numai de catre Clientii si Distribuitorii rezidenti in
Europa, in tarile prezentate ca disponibile. Nu acceptam comenzi de la persoane
din afara zonelor respective.

Sub rezerva Conditiei 5.3, Produsele vor fi livrate in termen de cel mult treizeci
(30) de zile de la data confirmarii sau acceptarii comenzii dvs.

Costurile de livrare si termenele estimate sunt specificate atunci cand plasati o
comanda. Depunem toate eforturile pentru livrarea Produselor in termenele
estimate. Totusi, intarzierile sunt ocazional inevitabile din cauza circumstantelor
neprevazute. Timpul de livrare nu constituie o conditie esentiala a contractului, iar
Jeunesse nu este responsabila pentru nicio intarziere sau nelivrare a Produselor
in termenele estimate.

RISC SI DREPT DE PROPRIETATE

6.1.

6.2.

Produsele vor fi pe riscul dvs. din momentul livrarii sau la data primei tentative de
livrare.

Dvs. veti deveni proprietarul Produselor numai atunci cand vom primi plata
integrala a tuturor sumelor datorate pentru Produse, inclusiv costurile de livrare.



7.  PRETURI SI PLATI

7.1. Acceptam plata cu cardul de debit sau de credit. Vom accepta plata in momentul
primirii comenzii dvs., dupa verificarea disponibilitatii stocurilor. Produsele se afla
sub rezerva disponibilitatii. In situatia in care nu putem livra Produsele, va vom
informa Tn cel mai scurt timp cu putinta. Veti primi o rambursare integrala atunci
cand veti fi platit deja pentru Produse. In cazul in care nu va putem livra produsele
intr-o perioada rezonabila de timp, la cerere vi se va acorda o rambursare
integrala pentru produsele neprimite.

7.2. Pretul pe care il platiti este pretul afisat pe acest site in momentul in care primim
comanda dvs. Totusi, desi ne straduim sa ne asiguram ca preturile de pe site-ul
nostru sunt corecte, se pot strecura erori. Daca descoperim o eroare in pretul
Produselor pe care le-ati comandat, va vom informa in cel mai scurt timp cu
putintd si va vom oferi posibilitatea de a va reconfirma comanda la pretul corect
sau de a o anula. Daca nu va putem contacta, vom considera comanda ca
anulata. Daca anulati si ati platit deja pentru Produse, veti primi o rambursare
integrala. Nu avem obligatia de a va furniza Produsul la pretul incorect (mai mic),
daca eroarea de pret este evidenta si inconfundabila si ar fi putut fi recunoscuta
n mod rezonabil de catre dvs. ca fiind o evaluare eronata a pretului.

7.3. Toate preturile includ TVA. Costurile de livrare trebuie aplicate acolo unde este
cazul la tarifele curente, cu exceptia cazului in care se precizeaza altfel.

8. ANULARI, INLOCUIRI, RETURURI S| RECLAMATII
8.1. Preaviz de anulare

8.1.1 Cu exceptia cazului in care cumparati in cursul unei activitati comerciale
sau in calitate de Distribuitor Jeunesse, puteti anula contractul oricand,
indiferent de motiv, in termen de pasiprezece (14) zilede la plasarea
comenzii. Zilele lucratoare nu includ sédmbetele, duminicile sau zilele
nelucratoare pentru banci. Trebuie sa acordati Jeunesse in scris un preaviz
de anulare in perioada specificata mai sus prin:

(a) Prezentarea unui tichet prin biroul dvs. administrativ care notifica anularea;
sau

(b) Apelarea Serviciului Clienti la numarul mentionat pe acest site internet.

Veti primi o rambursare integrala a pretului platit pentru Produse in
termen de treizeci (30) de zile de la notificarea acordata in conformitate
cu conditiile din prezenta sectiune 8. Daca anulati comanda Produselor,
trebuie sa aveti o grija deosebitad de Produse atéat inainte de anulare, cat
si timp de cel putin douazeci si una (21) de zile dupa anulare. Trebuie sa
returnati Produsele la depozitul de distributie european Jeunesse:

Emarc, Aalsmeerderweg 249/0
1432 CM Aalsmeer
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8.2.

8.3.

pe propria dvs. cheltuiala si trebuie sa va asigurati ca Jeunesse primeste
Produsele si ca Produsele nu sunt deteriorate in tranzit. Veti raspunde
pentru orice pierdere sau deteriorare a Produselor in situatia in care dvs.
nu luati masurile rezonabile in acest sens si nu aveti grija de Produse.
Clientii nu pot anula o comanda sau un contract, sau returna produsele
pentru livrarea marfurilor fabricate in functie de specificatiile lor sau
personalizate in mod clar, care, data fiind natura lor, nu pot fi returnate
sau se pot deteriora repede.

8.1.2 Nu puteti anula o comanda sau un contract, sau returna produsele pentru
livrarea Produselor fabricate in functie de specificatile dvs. sau
personalizate in mod clar, care, data fiind natura lor, nu pot fi returnate sau
se pot deteriora repede.

8.1.3 Drepturile de retur si anulare pentru Distribuitorii Jeunesse sunt precizate
in termenii si conditile Cererii si Acordului Distribuitorilor care sunt
incorporate in acesti Termeni si conditii generale ale site-ului internet
european Jeunesse.

Retururi. Pe langa drepturile de anulare detaliate in Conditia 8.1 de mai sus,
Jeunesse ofera o politica de retur de 100% in treizeci (30) de zile (minus costurile
de expediere) tuturor ,Clientilor privilegiati” (un Client care cumpara de pe site-ul
dvs. web la pretul unui Client privilegiat si poate alege sa participe la Livrarea
automata pentru a primi o reducere suplimentard), ,Clientilor de retail” (o
persoana care cumpara Produse Jeunesse direct de la un Distribuitor sau online
prin intermediul Biroului sau administrativ, insa nu se angajeaza in activitatea de
dezvoltare de afaceri), si Distribuitorilor la prima lor achizitie a unui anumit Produs
Jeunesse, daca Produsul este returnat intr-o ,Stare revandabild”. (Produsele sunt
considerate ,revandabile” daca fiecare dintre urmatoarele elemente este
indeplinit: 1) nu sunt deschise si nu sunt folosite; 2) ambalajul si etichetele nu sunt
alterate sau deteriorate; 3) Produsul si ambalajul sunt intr-o asemenea stare incat
din punct de vedere al practicii comerciale rezonabile marfa poate fi vanduta la
pretul integral; 4) Produsul este returnat catre Jeunesse in termen de un (1) an
de la data achizitiei; 5) data expirarii Produsului nu a trecut; si 6) Produsul contine
etichetarea curenta Jeunesse. Orice bun care este identificat in mod clar la
momentul vanzarii ca nereturnabil, discontinuu, sau ca articol de sezon, nu este
considerat revandabil) (,Garantia”). Jeunesse nu ofera rambursare pentru
niciunul dintre Produsele care nu sunt returnate catre Jeunesse intr-o Stare
revandabila. Achizitiile ulterioare nu pot fi returnate in baza acestei Garantii.

Retururile clientilor de retail, angro si privilegiati. Jeunesse ofera, prin intermediul
Distribuitorilor sai, o Garantie de 100% de restituire a banilor in 30 de zile tuturor
Clientilor de retail, angro si privilegiati, la prima cumpéarare a unui Produs
Jeunesse numai daca Produsul se afla intr-o Stare revandabila. Fiecare
Distribuitor are obligatia de a onora Garantia Clientilor de retail, angro si
privilegiati. Daca, indiferent de motiv, un Client de retail, angro sau privilegiat nu
este multumit de un Produs Jeunesse, acesta poate returna partea nefolosita a
Produsului catre Distribuitorul de la care a achizitionat produsul sau, in cazul
Clientilor angro si privilegiati, catre Societate, in termen de nouazeci (90) de zile,
pentru inlocuire, schimb sau rambursare completa a pretului de achizitie (minus




8.4.

8.5.

costurile de expediere). Acest lucru nu afecteaza drepturile legale ale Clientilor
de retail, angro sau privilegiati.

Retururile de catre Distribuitori (Produse returnate de Clienti personali de retail).
Daca un Client personal de retail returneaza achizitia initiala a unui Produs catre
Distribuitorul de la care a achizitionat-o, in conformitate cu termenii Garantiei,
Distribuitorul o poate returna catre Jeunesse pentru schimb sau rambursare
pentru orice Produs nefolosit returnat in Stare revandabila (minus expedierea).
Toate produsele returnate de Clientii personali de retail trebuie returnate catre
Jeunesse in termen de cincisprezece (15) zile de la data la care au fost returnate
Distribuitorului impreuna cu chitanta de vanzare pe care Distribuitorul i-a dat-o
Clientului de retail.

8.4.1 Procedurile pentru toate retururile. Urmatoarele proceduri se aplica tuturor
retururilor pentru rambursare, rascumparare sau schimb:

a) Toate Produsele trebuie sa fie returnate de catre Distribuitorul sau clientul
care le-a cumparat direct de la Jeunesse.

b) Trebuie sa obtineti un numar de Autorizare a marfii de retur (,RMA”) prin
apelarea Departamentului Servicii Clienti. Acest numar RMA trebuie scris
pe fiecare cutie returnata.

c) Returul trebuie sa fie insotit de partea nefolosita a Produsului in recipientul
original si de numarul RMA..

d) Trebuie sa ambalati Produsul in ambalaj(e) de expediere din carton i
materiale de ambalaj adecvate, fiindu-va sugerate cele mai bune si mai
economice mijloace de expediere. Toate retururile trebuie expediate catre
Jeunesse cu expedierea preplatita. Jeunesse nu accepta ambalajele de
expediere-colectare. Riscul pierderii la expediere pentru Produsele
returnate ii revine Distribuitorului/Clientului. Daca Centrul de distributie
Jeunesse nu primeste Produsul returnat, este raspunderea
Distribuitorului/Clientului de a urmari expedierea si din acest motiv va
sugeram cu fermitate sa ne trimiteti Produsul cu livrare speciala si sa
asigurati continutul acestuia impotriva pierderii sau deteriorarii in tranzit.

e) Daca un Distribuitor returneaza marfa catre Jeunesse, marfa care i-a fost
returnata de un Client personal de retail sau privilegiat, Produsul trebuie sa
fie primit de Jeunesse in termen de cincisprezece (15) zile de la data la
care Clientul de retail sau privilegiat i-a returnat marfa Distribuitorului, si
trebuie sa fie insotit de chitanta de vanzare pe care Distribuitorul i-a dat-o
Clientului de retail sau privilegiat la momentul vanzarii.

f)  1ncazul in care conditiile acestor reguli nu sunt indeplinite, nu se va efectua
nicio rambursare sau inlocuire a Produsului.

Procedura de reclamatii. Puteti adresa orice reclamatii Departamentului Servicii
Clienti din Biroul dvs. Administrativ Jeunesse Global prin crearea unui Tichet al




Biroului de Asistenta sau trimitand un e-mail la cseume@jeunessehg.com sau
apeland Serviciul Clienti.

Austria +43720880388 Grecia +302111987371 | Portugalia | +351 30 880 91 74
. +32466900224 . A

Belgia +3278485245 Ungaria +3618088254 Romania +40376300020

Cipru +302111987371 | Irlanda +353768886723 | Slovacia +421233006941

Republica . . +34911436090

Cehi +420538890293 | Letonia +37166163917 Spania +34951120077

+4589875502 . . . +46766922161

Danemarca +4589875501 Lituania +37052140008 Suedia +46108885620

Estonia +3728803912 Luxemburg +352 20203649 | Elvetia +410315281303
. - +31208086094 | Marea +447441913402

Finlanda | +3584573975682 | Tarile de Jos | | 51a50880737 | Britanie +443308083262

Franta +33974483646 Norvegia +4723962931

Germania +4932212249095 | Polonia +48616781282

9. PROPRIETATEA INTELECTUALA

10.

Confirmati si conveniti ca noi suntem proprietarii sau beneficiarii tuturor drepturilor de
proprietate intelectuala asupra site-ului nostru si a materialelor publicate in cuprinsul
acestuia. Aceste lucrari sunt protejate de legile si tratatele dreptului de autor din intreaga
lume. Toate aceste drepturi sunt rezervate. In calitate de Distribuitor, confirmati si
conveniti ca materialul si continutul publicat pe acest site va este pus la dispozitie pentru
a-l utiliza doar in legatura cu promovarea afacerii dvs. Jeunesse si ca puteti descarca
aceste materiale si acest continut doar in scopul utilizarii acestui site si al promovarii
afacerii dvs. Jeunesse. In plus confirmati ca orice alta utilizare a materialului si a
continutului acestui site este strict interzisa si sunteti de acord (si conveniti sa nu aS|sta’;|
sau sa facilitati niciunui tert) s& nu copiati, reproduceti, transmiteti, publicati, afisati,
distribuiti, folositi in scop comercial sau sa creati lucrari derivate ale acestui material si
continut.

RASPUNDERE S| DESPAGUBIRE

10.1. Va garantam ca orice Produs achizitionat de la noi prin intermediul site-ului nostru
este de o calitate satisfacatoare si este in mod rezonabil conform cu toate
scopurile pentru care Produsele de acest gen sunt livrate de obicei.

10.2. Raspunderea noastra (fie contractuala, delictuala sau de alt tip) pentru pierderile

pe care le suferiti ca urmare a nerespectarii de catre noi a acestui contract este

strict limitata la pretul de achizitie al Produsului pe care |-ati cumparat.

10.3. Aceasta nu include si nici nu limiteaza in vreun mod raspunderea noastra:

10.3.1 pentru decesul sau vatamarea corporala cauzat(a) de neglijenta noastra;




10.4.

10.5.

10.6.

10.3.2 pentru frauda sau inselaciune savarsita cu intentie; sau

10.3.3 pentru orice chestiune pentru care ar fi ilegal pentru noi sa excludem, sau
sa incercam sa excludem, raspunderea.

Jeunesse va depune toate eforturile necesare pentru a verifica acuratetea tuturor
informatiilor de pe site, insa nu da nicio declaratie si nici nu ofera nicio garantie
de niciun fel, expresa sau tacita, legala sau de orice fel, privind continutul sau
disponibilitatea site-ului sau ca va fi la timp sau fara erori, ca defectele vor fi
corectate, sau ca site-ul sau serverul pe care sunt disponibile nu contine virusi
sau erori sau reprezinta deplina functionalitate, acuratete, fiabilitate a site-ului.
Jeunesse nu va fi responsabila sau raspunzatoare fatda de dvs. pentru nicio
pierdere de continut sau material incarcat sau transmis prin intermediul site-ului
si Jeunesse nu accepta nicio raspundere de niciun fel pentru nicio pierdere sau
dauna rezultata din actiunile intreprinse sau efectuate pe baza materialului sau a
informatiilor continute de site.

Sub rezerva conditiei 10.3 si a altora in afara celor furnizate in mod expres in
acesti termeni si conditii, toate indemnizatiile, garantiile, termenii si conditiile (fie
exprese sau implicite) sunt excluse prin prezenta in cea mai mare masura
permisa de legea aplicabila.

Sub rezerva conditiei 10.3, nu suntem responsabili pentru pierderile indirecte care
se produc ca efect secundar al pierderii sau daunei principale si care nu sunt
previzibile de catre dvs. si noi, incluzand fara limitare:

10.6.1 pierderea veniturilor;

10.6.2 pierderea activitatii economice;

10.6.3 pierderea profiturilor sau contractelor;

10.6.4 pierderea economiilor estimate; si

10.6.5 pierderea datelor.

11. DISPOZITII GENERALE

11.1.

11.2.

11.3.

Contractele pentru achizitia Produselor prin intermediul site-ului nostru si orice
pretentie sau contestatie care rezulta din sau in legaturad cu acestea sau cu
subiectul sau alcatuirea acestora (inclusiv pretentile sau contestatiile
necontractuale) vor fi guvernate de legea europeana.

Jeunesse nu are nicio raspundere pentru nicio intarziere sau nelivrare a
Produselor sau indeplinire in orice alt mod a oricarei obligatii contractuale daca
aceasta este in intregime sau partial cauzata direct ori indirect de circumstante
aflate in afara controlului sau rezonabil.

Pentru a furniza valoare adaugata pentru Clientii si Distribuitorii nostri, putem
furniza link-uri catre alte site-uri sau resurse pe care sa le puteti accesa exclusiv
la discretia dvs. Confirmati si sunteti de acord ca, dat fiind ca ati ales sa accesati



site-ul accesibil prin link, nu suntem responsabili pentru disponibilitatea acestor
site-uri sau resurse externe, si nu revizuim si nici nu validam si nu suntem
responsabili sau raspunzatori, in mod direct sau indirect, pentru (i) practicile
aplicate Tn materie de protectie a vietii private ale acestor site-uri, (ii) continutul
acestor site-uri, incluzand (fara limitare) orice reclama, continut, Produse, bunuri
sau alte materiale sau servicii de pe sau disponibile pe aceste site-uri sau resurse
sau (iii) utilizarea de catre altii a acestor site-uri sau resurse, nici pentru orice
dauna, pierdere sau contraventie cauzata sau care se presupune ca a fost
cauzata de, sau in legatura cu, utilizarea sau fundamentarea pe orice astfel de
reclama, continut, Produse, bunuri sau alte materiale sau servicii disponibile pe
aceste site-uri sau resurse externe.

11.4. Nu puteti transfera, cesiona, factura sau dispune in orice alt mod de un Contract,
sau de oricare dintre drepturile sau obligatiile dvs. care decurg din acesta, fara
consimtamantul nostru scris prealabil.

11.5. Noi putem transfera, cesiona, factura, subcontracta sau dispune in orice alt mod
de un Contract, sau de oricare dintre drepturile sau obligatiile noastre care decurg
in legatura cu acesta, oricand pe perioada Contractului.

11.6. Daca oricare dintre acesti termeni si conditii sau oricare dintre prevederile unui
Contract sunt determinate de orice autoritate competenta ca fiind fara efect,
ilegale sau inaplicabile in orice masura, acest termen, conditie sau prevedere va
fi separat(a) de restul termenilor, conditiilor si prevederilor care vor continua sa
fie valabile in cea mai mare masura prevazuta de lege.

11.7. Acesti termeni si conditii nu creeaza si nu confera niciun fel de drepturi sau
beneficii aplicabile oricarei persoane care nu este parte contractuala.

11.8. Nicio intarziere sau nereusita din partea Jeunesse de a exercita orice puteri,
drepturi sau cai de atac in baza acestor termeni si conditii nu va opera ca o
renuntare la acestea si nicio exercitare individuala sau partiala a acestor puteri,
drepturi sau cai de atac nu va impiedica exercitarea ulterioara a acestora. Pentru
a produce efecte, orice renuntare trebuie sa se faca in scris si trebuie semnata
de un reprezentant autorizat Jeunesse.

11.9. Acesti termeni si conditii si orice document la care acestea fac referire in mod
expres constituie intreaga intelegere dintre parti si inlocuieste orice alte conventii
si intelegeri anterioare sau alt acord anterior intre noi, in legatura cu obiectul
Contractului. Fiecare dintre noi confirma ca, prin semnarea unui Contract, (si a
documentelor la care acesta face referire), niciunul dintre noi nu se bazeaza pe
nicio declaratie, afirmatie sau garantie (,Declaratie”) a niciunei persoane (fie ca
este vorba de o parte contractuald sau nu) in afara de cele mentionate in mod
expres in acesti termeni si conditii. Fiecare dintre noi convine ca singurele drepturi
si cai de atac pe care le avem la dispozitie, si care rezulta din sau in legatura cu
o Declaratie, vor fi pentru nerespectarea contractului conform celor prevazute in
acesti termeni si conditii. Nimic din prezenta clauza nu va limita sau exclude
raspunderea pentru frauda.

Va recomandam sa imprimati sau sa salvati o copie a acestor termeni si conditii pentru

a-i putea consulta ulterior.
Revised: 21 September 2021



