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El objeto de estas politicas y procedimientos es el de proveer las reglas globales para Jeunesse. Por lo
anterior, habra algunas estipulaciones que determinen algunos términos/conceptos que pueden ser
diferentes a los normalmente utilizados en la legislacion colombiana y/o en la practica comercial. En estos
casos, el Anexo A enmienda los términos y conceptos para que estos se adapten a la normativa
colombiana. Independientemente, estos términos/conceptos deben ser interpretados como los términos
similares bajo la regulacién colombiana y bajo las practicas comerciales. Adicionalmente, si algunos de los
procedimientos establecidos en este documento no son permitidos por la regulacidon colombiana, las
mismas deberdn someterse, considerarse por no escritas, o adaptarse, a lo establecido en el
ordenamiento juridico colombiano que regule la materia. Para efectos de este documento, Distribuidor
equivale a lo que en la Ley 1700 de 2013 es un vendedor independiente.

APARTADO 1 — JEUNESSE Y SUS DISTRIBUIDORES

1.1. Bienvenido a Jeunesse

1.1.1 Jeunesse representada en Colombia por Jeunesse Colombia S.A.S es una compafiia de venta
directa que comercializa sus Productos a través de Distribuidores independientes. Por ello, es importante
entender que el éxito de cada Distribuidor depende de la integridad de las personas que comercialicen
los Productos y servicios de Jeunesse. El Acuerdo (como se define a continuacién) se ha hecho para
establecer claramente la relacion entre Jeunesse y sus Distribuidores independientes, entre los
Distribuidores y sus Clientes y entre los Distribuidores.

1.1.2 Las Partes. Jeunesse es la compaiiia que se menciona en el Solicitud de Distribuidor y el Acuerdo
firmado por el Distribuidor. En estas Politicas y Procedimientos se denomina, en ocasiones, como
«Jeunesse» o la «Compafia» y el vendedor independiente o Distribuidor que firma el Acuerdo se
denomina como el «Distribuidor».

1.1.3  Estas Politicas y Procedimientos, junto con la Solicitud de Distribuidor de Jeunesse y el Acuerdo
(el «Acuerdo de Distribuidor») y el Plan de Recompensas, como ahora existen o segin sean modificados,
constituyen el acuerdo completo y vinculante y el entendimiento entre los Distribuidores de Jeunesse y
Jeunesse.

1.2. Cadigo de conducta del Distribuidor
1.2.1 Seré honesto y justo en los tratos que mantenga como Distribuidor.

1.2.2 Trabajaré de manera activa para establecer y mantener una base de Clientes al por menor.

1.2.3 Llevaré a cabo mi negocio de manera que consolide mi reputacién y la reputacidn positiva que
Jeunesse ha establecido.

1.2.4 Seré amable y respetuoso con cada persona con la que me ponga en contacto durante el
transcurso de mis actividades independientes de Jeunesse, y solo me pondré en contacto personalmente
o por teléfono con posibles solicitantes y Clientes de manera razonable, y durante un horario razonable



para evitar intrusiones. Cuando realice presentaciones de ventas, deberé darlas por terminadas cuando
asi lo indique el destinatario.

1.2.5 Cumpliré con mis responsabilidades de lider como Patrocinador, como son: el entrenamiento, el
apoyo y la comunicacién con los Distribuidores de mi organizacion.

1.2.6 No patrocinaré o intentaré patrocinar a ningun Distribuidor de Jeunesse, ya sea directa o
indirectamente, en cualquier programa de network marketing.

1.2.7 No participaré en practicas fraudulentas o ilegales, y no distorsionaré la imagen de los Productos
o del Plan de Recompensas de Jeunesse.

1.2.8 Admitiré que tanto mi experiencia personal como los beneficios recibidos de los Productos de
Jeunesse se pueden interpretar como una «extensién de la declaracion del etiquetado» no autorizada.

1.2.9 Entiendo y declaro que soy el tnico responsable de las obligaciones financieras y/o legales en las
gue pueda incurrir durante el transcurso de mi negocio como Distribuidor, y que cumpliré con todas las
deudas y obligaciones que exige el ser Distribuidor.

1.3. Plazo y renovacion

1.3.1 Plazo. Este Acuerdo tiene una vigencia de un afio. Si el Distribuidor no renueva anualmente su
Acuerdo, o si lo cancela o finaliza, por cualquier motivo, el Distribuidor perderd, de forma permanente,
todos los derechos que tiene como Distribuidor. El Distribuidor no podra vender los Productos y servicios,
no podra recibir sus Comisiones, bonos u otros beneficios que se deriven de las actividades de su antigua
organizacion de ventas proveniente de la downline (linea descendente). En caso de cancelacién, rescisién
0 no renovacioén, el Distribuidor renuncia a todos los derechos que tiene, incluidos, entre otros, los
derechos de propiedad, la antigua organizacién de la downline y cualquier bono, Comisién u otra
remuneracién que se derive de las ventas y otras actividades de la antigua organizacién de la downline.
Jeunesse se reserva el derecho de finalizar todo Acuerdo con previo aviso de 30 dias, si la Compaiiia
decide: (1) cesar las operaciones comerciales; (2) disolver la entidad empresarial; o (3) finalizar la
distribucién de sus Productos y/o servicios mediante los canales de la venta directa. El Distribuidor puede
cancelar este Acuerdo en cualquier momento y por cualquier motivo, notificandolo por escrito a Jeunesse,
a su direccidon empresarial principal en Colombia. Jeunesse podrd cancelar este Acuerdo por cualquier
motivo, notificdndolo por escrito al Distribuidor con 30 dias calendario de antelacion.

1.3.2 Renovacidn. Los Distribuidores deben reafirmar anualmente que estan sujetos a los términos del
Acuerdo y se les pedird en su Joffice que lo hagan. Ademas, cada afo, los Distribuidores pueden renovar
el plazo de un afio del Acuerdo pagando una cuota anual en la fecha de aniversario del Acuerdo o antes.
Con el programa de renovacidon automatica de Jeunesse, se puede eximir de la cuota de renovacion si el
Distribuidor ha acumulado 360 PV de volumen de SmartDelivery durante el aiio. Si se requiere cuota de
renovacion pero no se paga en un periodo de treinta (30) dias calendario tras la expiracion del periodo
actual del Acuerdo, el Acuerdo se dara por finalizado.



1.4. Derechos del Distribuidor

Una vez que Jeunesse haya aceptado el Acuerdo de Distribuidor, el Distribuidor se podrd beneficiar de las
ventajas del Acuerdo de Distribuidor, siempre y cuando la Distribuidora no incumpla dicho Acuerdo. Estos
beneficios incluyen el derecho a: vender los Productos de Jeunesse de conformidad con el Acuerdo;
participar en el Plan de Recompensas Financieras y, si califica, recibir las Comisiones y beneficios;
Patrocinar a otras personas; recibir publicaciones periddicas y otros comunicados de Jeunesse; participar
en las tareas motivacionales y de apoyo, servicios, entrenamiento y reconocimiento que patrocina
Jeunesse (bajo el pago de los correspondientes costos, si procede y se permite legalmente); y participar
en concursos promocionales y de incentivo y programas patrocinados por Jeunesse.

1.5. Contratistaindependiente
Un Distribuidor es un vendedor y contratista independiente y no un empleado o representante de
Jeunesse. Para mas informacién, consulte el Apéndice A.1.

1.6. Conducta empresarial

Cada Distribuidor llevara a cabo sus actividades empresariales bajo una conducta ética y profesional, que
refuerce la reputacion del Distribuidor y la reputacién positiva de Jeunesse. Los Distribuidores no
mantendran ninguna conducta en la que Jeunesse u otro Distribuidor se vean reflejado negativamente o
se vean menospreciados.

1.7. No serequiere compra
No se requiere la compra de Productos para convertirse en Distribuidor o para participar en el Plan de
Recompensas.

APARTADO 2 — CONVERTIRSE EN DISTRIBUIDOR DE JEUNESSE

2.1. Inscripcion
2.1.1 Condiciones para la solicitud. Para convertirse en Asociado de Jeunesse, el solicitante debe (i)

tener, como minimo, 18 afios (o la edad minima requerida en el pais donde se inscriba) si se trata de una
persona fisica, o estar debidamente registrado y en buenos términos en la jurisdiccion donde esté
registrado para hacer negocios, si se trata de una entidad juridica; (ii) estar autorizado de otro modo para
participar en la venta directa en su pais de residencia; (iii) enviar un Acuerdo de Distribuidor que haya
rellenado de forma fidedigna y que este sea aceptado por la Compaiiia; y (iv) comprar el Kit de Inicio, a
menos que la ley asi lo prohiba. Para disponer del Plan de Recompensas Financieras al completo, el
Asociado debe generar también 100 puntos de PV (mediante las ventas que realicen los Clientes o
mediante las compras personales).

2.1.2  Solicitud. Al firmar el Acuerdo de Distribuidor y enviarlo a Jeunesse, el Distribuidor esta solicitando
convertirse en Distribuidor independiente de Jeunesse. La solicitud sera aceptada una vez que se reciba,
sujeta a los derechos que aparecen en el subapartado 2.1.3, y en caso de que el solicitante cumpla con lo
establecido en la Solicitud de Distribuidor. Una vez aceptada, Jeunesse establecerd un Acuerdo de
Distribuidora.



2.1.3 Inscripcidn electrdnica.

2.1.3.1 Firmay consentimiento. Como parte de tu relacién con Jeunesse Global, queremos asegurar que

tiene toda la informacién que necesita para gestionar de manera efectiva su Red de distribucion mediante
el Back Office electrénico o virtual. Es necesario su anterior consentimiento para proporcionar la
informacidn de manera electrénica. Usted da este consentimiento cuando se inscribe electronicamente.
También da su consentimiento a utilizar registros electrdnicos y firmas electrdnicas en nuestra relacion
con usted. Por lo tanto, antes de inscribirse debe revisar y dar su consentimiento a los términos que se
describen a continuacién.

2.1.3.2 Acuerdo de Distribuidor y registros electrénicos. El Acuerdo completo entre usted y nosotros se

hard constar en un "Registro electrénico", tal como se describe en el presente documento. Usted
reconoce electronicamente que estd de acuerdo con los Términos y Condiciones, las Politicas y
Procedimientos de Jeunesse Global y el Plan de Recompensas Financieras. Estos tres documentos
constituyen el "Acuerdo de Distribuidor" y se pusieron a su disposicién en el momento de la inscripcion.

2.1.3.3 Formularios y transacciones. A medida que gestione su Red de distribucién, los pedidos de

productos y servicios se haran en formato electrénico. Ademds del Acuerdo de Distribuidor, los
formularios que firma y las comunicaciones que le enviamos pueden estar en formato electrénico. Todos
forman parte del Registro electrénico. También podemos usar firmas electrénicas y obtenerlas de usted
como parte de nuestras transacciones que realicemos con usted.

2.1.3.4 Entrega. Los Registros electrénicos se pueden entregar en varios formatos a través de varios
canales digitales. Los principales canales digitales incluyen el correo electrénico, texto SMS, FTP, SFTP,
almacenamiento de archivos basados en la nube y fax. Se puede acceder a los Registros electrdnicos a
través de Joffice™ por Internet, la app de moévil de Joffice™ o su Back Office virtual.

2.1.3.5 Equipos y software. Para acceder a los Registros electrénicos, necesitaras el siguiente hardware y

software: una computadora personal (PC) con médem, WiFi, u otro dispositivo de acceso a Internet; un
software de navegacion web operativo (p. ej., Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome) y Adobe
Acrobat Reader. En caso de que sea necesario realizar un cambio en el equipo o en el software para
acceder a los términos del Acuerdo, Jeunesse Global te informara del mismo y te proporcionara una lista
con los equipos y el software que sean necesarios. Ante tales circunstancias, puedes retirar tu
consentimiento. De igual manera por seguridad de la informacién el equipo debe contar con un antivirus
legal.

2.1.3.6 Retirar su consentimiento. En cualquier momento, puede retirar su consentimiento para utilizar

los Registros electrénicos. Sin embargo, si lo hace, el Acuerdo de Distribuidor quedara rescindido
automaticamente. Para retirar tu consentimiento (y de esta manera rescindir el Acuerdo de Distribuidor),
o actualizar cualquier informacion personal, puedes hacerlo en http://www.jeunesseglobal.com o enviar
una notificacidén por escrito a Jeunesse Global, 701 International Parkway, Lake Mary, FL 32746, con copia
a colombia@jeunessesglobal.com.



2.1.4 Derecho de denegacidn. Jeunesse se reserva el derecho a denegar la Solicitud o renovacién de un

Distribuidor por cualquier motivo, en un periodo de tres (3) meses después de haberla recibido. Jeunesse
no aceptara las solicitudes de los Distribuidores que contengan informacién falsificada de manera
intencionada, y dichas solicitudes no seran consideradas validas.

2.1.5 Notificaciones de cambios. El Distribuidor es responsable de informar a la Compaiiia de cualquier

cambio que afecte a la precisién de su Solicitud de Distribuidor y a la informacién posterior que esté
relacionada con la informacién de la cuenta de la Distribuidora.

2.1.6 Kit de Inicio. Como parte de su inscripcidn, cada Distribuidor tendra a su disposicidon un Kit de
Inicio virtual. Cuando asi lo exija la ley, habrd una copia impresa disponible.

2.1.7 Prospectos. Si un Distribuidor realiza el pago o el reembolso a un prospecto de los gastos de asistir
a un evento de Jeunesse, o si el Distribuidor asiste a un evento de Jeunesse con el prospecto, Jeunesse
reconocera al Distribuidor como el Patrocinador si el prospecto envia una solicitud dentro de un periodo
de 60 (sesenta) dias tras haberse celebrado el evento. A partir de entonces, el prospecto se podra inscribir
con el Patrocinador de su eleccidn.

2.1.8 Contrasefnas. Una vez inscrito, es responsabilidad del nuevo Distribuidor asegurar su informacidn
personal y cuenta no compartiendo su contraseiia o credenciales por lo tanto Jeunesse no se hace
responsable de ningln uso inadecuado o de terceros en la cuenta.

2.2. Beneficio contractual
2.2.1 Beneficio contractual. El Distribuidor puede tener beneficio contractual solo en una Distribuidora,

excepto en los casos que se permite explicitamente en el presente Acuerdo. El ‘beneficio contractual’ se
refiere al derecho a dirigir, controlar, poseer, participar o ser el beneficiario de la direccidn, el control, la
propiedad o participacion de otra persona sobre la cuenta.

2.2.2  Mismo nucleo familiar.

2.2.2.1 Los miembros de la familia que residan en el mismo nucleo familiar pueden tener Redes de
distribucidn separadas, excepto como se describe en el subapartado 2.2.2.2. No obstante, no podran
ejercer ningun control en dichas Redes de distribucién.

2.2.2.2 Nucleo familiar. Una pareja, ya sea que esté casada, sea pareja de hecho o similar, solo se puede
tener una Distribuidora en el mismo nucleo familiar. Las actuaciones de cada miembro de la pareja y
cualquiera que tenga beneficio contractual en la Distribuidora, se le atribuye a la Distribuidora.

2.2.3  Entidad juridica y sus dirigentes. Si un Distribuidor es una entidad juridica, entonces, todas las

personas que posean un derecho de control sobre esa entidad, incluidos, entre otros, a sus accionistas,
ejecutivos, directores o a sus miembros o gerentes (los «directivos»), segun el caso, poseen un beneficio
contractual en esa Distribuidora y no pueden poseerlo en otra Distribuidora. Las actuaciones de los
directivos de la entidad son atribuibles a la Distribuidora.



2.3.  Matrimonios

2.3.1 Los maridos, esposas o parejas de hecho (definidos de forma colectiva como «cényuges») que
deseen convertirse en Distribuidores, deben enviar una Solicitud y Acuerdo de Distribuidor Unicos.
Ninguno podra tener derecho a usufructo en otra Distribuidora (consultar el subapartado 2.2). La
actuacion de un cényuge sera atribuible a ambos conyuges y, por lo tanto, a la Distribuidora.

2.3.2 En el caso de que dos (2) Distribuidores se casen, deben notificarlo al Departamento de
Cumplimiento en un plazo de 30 dias calendario del casamiento y elegir qué Red de distribucidn
gestionaran. Tras la notificacion, el Departamento de Cumplimiento dara por terminada la Red de
distribucién que no se ha elegido.

2.4. Empresas, sociedades y fideicomisos
2.41 Compaiiias como Distribuidores. Las compaiiias que estén formadas como empresas, sociedades

andnimas, sociedades y/o fideicomisos pueden solicitar ser Distribuidores, a menos que lo prohiba la ley.
Dichas solicitudes se deben cumplimentar y enviar junto con el Acuerdo de Distribuidor, acompafiadas
por copias de los estatutos, acuerdos de sociedad, documentos de fideicomiso o documentos de la
organizacidn, como asi esté presentado en la jurisdiccién donde estan haciendo negocio.

2.4.2 Informacion de los directivos. Para asegurar el cumplimiento del Acuerdo de Distribuidor, los

Distribuidores deben revelar una lista completa en la que se incluyan todos los directivos, como los
directores, ejecutivos y accionistas o socios de la compafiia. Las sociedades andénimas deben revelar una
lista completa de todos los miembros, ejecutivos y gerentes. Las sociedades deben revelar todos sus
socios generales y limitados. Los fideicomisos deben revelar el fideicomisario/s y el beneficiario/s. Esta
informacidn se podra enviar mediante fax o correo electrénico a Jeunesse y debera ser actualizada por el
Distribuidor. El Distribuidor también deberad proporcionar a Jeunesse un comprobante del negocio
solicitado o un ndimero de identificacién fiscal, y demostrar que la entidad estda en buenos términos
(consultar el Apéndice A para ver los datos especificos de cada pais). Si un accionista, socio, miembro o
gerente de un Distribuidor es en si mismo una entidad, la informacidn solicitada arriba para la entidad se
solicitara también para el accionista, socio, miembro o gerente. En todo caso Jeunesse se reserva el
derecho de realizar el respectivo estudio de los socios a efecto de dar continuidad al proceso.

2.4.3 Responsabilidad. Los accionistas, miembros, socios, empleados, representante, beneficiarios,

fideicomisarios y aquellos que promueven la entidad juridica (definidos de forma colectiva como los
"directivos") aceptan continuar estando personalmente sujetos a Jeunesse y vinculados al Acuerdo.

2.4.4 Nombre comercial. En el expediente de Jeunesse, se debera incluir el formulario «Operar bajo un

nombre comercial» debidamente cumplimentado. En cualquier posicidn de Distribuidor que implique
esfuerzos de mas de una persona, ya sea una empresa, sociedad, sociedad anénima o fideicomiso, las
acciones de un participante reflejardn a la Distribuidora en su totalidad. Si se determina que un
participante ha incumplido los términos y condiciones del Acuerdo, se considerara que se ha producido
un incumplimiento por parte de la Distribuidora en su conjunto.



2.5. Nombrey nimero de identificacion correctos

Una persona o entidad no puede solicitar una Distribuidora utilizando un nombre ficticio o comercial, o
utilizar la identidad de otra persona o entidad que no esté asociada a la Distribuidora. No se permite a las
personas introducir un nimero fiscal o de carnet de identidad que no le haya sido asignado a la persona
o entidad principal en la Distribuidora. Ademas, en el momento de la inscripcidn, el Distribuidor debe
proporcionar una identificacién emitida por el gobierno que muestre la residencia en el pais de registro.

2.6. Numero de identificacion fiscal

Tras la inscripcion, o solicitud a Jeunesse, el Distribuidor debera, en caso de que la ley asi lo permita,
proporcionar su numero de identificacion que haya sido emitido por el gobierno y/o nimero de
identificacién fiscal y una copia de estos. Tras la inscripcidn, Jeunesse le proporcionara al Distribuidor un
numero de identificacién de Distribuidor Unico que utilizara para identificar su Distribuidora.

2.7. Correcciones y cambios de Posicionamiento o Patrocinador
2.7.1 Correcciones. Se puede solicitar el cambio de Posicionamiento o correccion de Patrocinador
dentro de un periodo de tres (3) dias desde la fecha de inscripcién.

2.7.1.1 Esta politica se utiliza Unicamente para corregir errores producidos al realizar la inscripciéon y no
cuando, por otros motivos, el Distribuidor quiera un Patrocinador diferente. Las correcciones se pueden
solicitar mediante el Centro de Ayuda de Back Office, y estas deberan incluir una explicacion del motivo
por el que se ha solicitado dicho cambio.

2.7.1.2 No se aplicara ninguna tasa por la primera solicitud de correccidon dentro del periodo inicial de
tres (3) dias.

2.7.2 Cambios. Jeunesse se opone a los cambios de Patrocinador y de posicién. Sin embargo, después
del plazo inicial de tres (3) dias, Jeunesse puede conceder, a su entera discrecién, una solicitud para
realizar un cambio de Posicionamiento o de patrocinio, con condiciones y restricciones adicionales, segun
lo exija Jeunesse.

2.7.2.1 Los cambios de Patrocinador no se podran realizar fuera de la upline (linea ascendente) o de la
organizacion del arbol de inscripcion del Patrocinador. Dichos cambios requieren el permiso por escrito
del Patrocinador y de las 2 primeras uplines de Patrocinadores que estén Activas o estaban Activas en el
plazo anterior a los 6 meses de la solicitud. Las solicitudes se deberan enviar al Departamento de
Cumplimiento y este las deberd aprobar.

2.7.2.2 En el caso de que se apruebe un cambio de Posicionamiento o de patrocinio, el Distribuidor
debera pagar la tasa del cambio (consultar la Tabla de tasas en el Apéndice A).

2.8. Anfadir y eliminar cosolicitantes después de la inscripcion
2.8.1 Procedimientos. Las solicitudes para afiadir un cosolicitante a una Distribuidora se deben realizar

mediante el Departamento de Investigacidn. No se concedera la solicitud en el caso de que el cosolicitante
tenga beneficio contractual en otra Distribuidora o esté sujeto al requisito de espera de del subapartado



2.10. Una vez aprobada, el Distribuidor debe enviar un Acuerdo de Distribuidor modificado debidamente
y totalmente cumplimentado, que esté firmado por el Distribuidor y el cosolicitante.

2.8.2 Ganancias. Las ganancias se enviaran a la direccion registrada para la posicion de Distribuidor.

2.8.3 Restricciones. Cuando se afiada al cosolicitante, la solicitud original se debe dejar como parte del
Acuerdo de Distribuidor original; sin embargo, si el Distribuidor original quiere finalizar su relacién de
Distribuidor con Jeunesse, debera hacerlo de acuerdo a la politica de Jeunesse y el cosolicitante debe
enviar un formulario de transferencia de negocio. De lo contrario, el Acuerdo quedara rescindido tras la
retirada del Distribuidor original.

2.8.4 Cambio de Patrocinador. Las modificaciones permitidas dentro del ambito de esta cldusula no

incluyen cambios de Patrocinador. La tasa de tramitacién por cambios o adiciones se encuentra en el
Apéndice A.29.

2.8.5 Renuncia de cosolicitante. Los cosolicitantes pueden renunciar a su participacién en la

Distribuidora a través del Servicio de Atencién al Cliente. Estardn sujetos a la norma de la espera de que
se encuentra en el subapartado 2.10.

2.9. Solicitudes multiples

Si un solicitante envia multiples formularios de Acuerdo de Distribuidor en los que enumera a
Patrocinadores diferentes, solo se aceptard el primer formulario que haya recibido Jeunesse
cumplimentado. Jeunesse se reserva el derecho, a su entera discrecion, de tomar la decisidn final con
respecto a dicho conflicto.

2.10. Norma de espera para volver a solicitar

2.10.1 Politica. Un antiguo Distribuidor (incluido el coaplicante) y quien mantenga derechos a los
beneficios en una Red de Distribucidn y que desee solicitar una nueva Red de Distribucién podra hacerlo
solo después de entregar su renuncia o Notificacion de Cancelacion de la Red de Distribucion original y
esperar:

2.10.1.1 doce (12) meses, si el rango mas alto alcanzado que se poseia anteriormente (directamente o
mediante un beneficio contractual) fuese Elite Zafiro o inferior, o

2.10.1.2 dieciocho (18) meses si el rango mds alto alcanzado que se poseia anteriormente (directamente
o mediante un beneficio contractual) fuese Director Rubi o superior.

2.10.2 Interrupcion del periodo de espera. Si el Distribuidor en espera realiza una actividad durante el
periodo vigente de espera requerido en el subapartado 2.10.1, que pueda indicar que el Distribuidor esta
construyendo un nuevo negocio, se reiniciard el periodo de espera. Los indicios de dichas actividades
incluyen, entre otros: asistir a reuniones y promover la oportunidad o Productos en modo alguno.

2.11. Reportes, informacién confidencial y secretos comerciales
2.11.1 Reportes. El deseo de Jeunesse es proteger a los Distribuidores y a la propia Compaiiia de una
competicion desleal e inapropiada. Jeunesse proporciona a los Distribuidores acceso y una visidon de sus



organizaciones mediante Joffice. Los reportes que se generan a través de Joffice y en cada lista del
Distribuidor, incluyen, entre otros, a todos los Distribuidores; listas de organizaciones; nombres;
direcciones; direcciones de correo electrénico; y nimeros de teléfono que se encuentran en la base de
datos de Jeunesse, de cualquier tipo, incluyendo, entre otros, copias electréonicas, medios electrénicos o
digitales (definidos de forma colectiva como los «Reportes») que son propiedad confidencial y privada de
Jeunesse. Jeunesse ha obtenido, recopilado, configurado y, actualmente, mantiene los Reportes, con la
considerable inversion de tiempo, esfuerzo y recursos econémicos que ello conlleva. Los Reportes, en
presentes y futuros formularios, y modificados cada cierto tiempo, constituyen una ventaja comercial de
activos en propiedad y secretos comerciales de Jeunesse, sobre los que cada Distribuidor debera
mantener la confidencialidad. Pero sin este acuerdo de confidencialidad y no divulgacidon, Jeunesse no
aportaria Reportes a un Distribuidor. Los derechos del Distribuidor a la hora de divulgar los Reportes y la
informacién que en ellos se encuentran, ademds de la informacidon de otro Distribuidor que utiliza
Jeunesse, estan expresamente reservados a Jeunesse y puede denegarlos a su discrecidn.

2.11.2 Finalidad. Los Reportes se ponen a disposicién del Distribuidor con el Unico propésito de ayudar
a los Distribuidores en el trabajo que desempefian con la organizacién de su downline en el desarrollo de
su negocio de Jeunesse. Los Distribuidores pueden utilizar los Reportes que se han proporcionado para
ayudar, motivar y formar a la organizacion de su downline.

2.11.3 Prohibicidn de divulgacion. El acceso que un Distribuidor tiene a sus Reportes esta protegido con

una contrasena. Los Reportes que se proporcionan a cada Distribuidor son estrictamente confidenciales.
Los Distribuidores no deberan divulgar dichos Reportes a terceros o utilizarlos con otro propdsito que no
sea el de cumplir con sus obligaciones que se mencionan en este Acuerdo y para beneficio de Jeunesse,
sin el anterior consentimiento por escrito de Jeunesse. Cualquier uso o divulgacién de un Reporte que no
esté autorizado constituira un uso indebido, una apropiacidn indebida y una violacién del Acuerdo de
Distribuidor, y podra ocasionar danos irreparables a Jeunesse.

2.11.4 Restricciones. Los Distribuidores no deberan, en su propio beneficio, o en el beneficio de otra
persona:

2.11.4.1 Divulgar a terceros, directa o indirectamente, una informacion que se encuentre en un Reporte;
2.11.4.2 Divulgar, directa o indirectamente, la contrasefia u otro cddigo de acceso a su Reporte;

2.11.4.3 Utilizar informaciéon para competir con Jeunesse o con otra finalidad que no sea la de
promocionar el negocio de Jeunesse del Distribuidor;

2.11.4.4 Reclutar o solicitar una lista de Distribuidores o un Reporte, o intentar influenciar, o inducir en
modo alguno, para que un Distribuidor altere la relacién comercial que tiene con Jeunesse.

2.11.5 Devolucidn de Reportes tras la rescisidon del Acuerdo. Bajo la peticidn de Jeunesse y siempre tras

la rescisién del Acuerdo, el Distribuidor debera devolvernos el original y todas las copias de los Reportes,
ademas de la informacién confidencial y de secretos comerciales obtenida que se derive de estos (ya sea
impresa o electrdnica) que esté en posesion del Distribuidor o bajo su control.



2.11.6 Incumplimiento. En el caso que el Distribuidor incumpla cualquiera de las cldusulas que se

encuentran en el subapartado de Reportes, la Compaiia podra rescindir la Distribuidora y solicitar
medidas cautelares para prevenir un dafio irreparable a Jeunesse o a cualquiera de sus Distribuidores.
Jeunesse también podra tomar las soluciones adecuadas con arreglo a la legislacion aplicable, para
proteger los derechos que estén relacionados con sus Reportes; cualquier fallo a la hora de tomar dichas
soluciones no constituird una renuncia a estos derechos.

2.11.7 Informacidon confidencial. Los Distribuidores podrdn tener acceso a informacién confidencial de

Jeunesse. En concreto, sin prejuicio de lo anterior, la informacidn confidencial que se encuentre en un
reporte genealdgico o de la downline proporcionado, o accesible a un Distribuidor, lista de Clientes,
informacidn del fabricante, reportes de las Comisiones o de las ventas, formulas de Productos y otra
informacidn financiera y comercial de Jeunesse. Toda esa informacién (ya sea en forma electrénica, oral
o escrita) es exclusiva y de propiedad de Jeunesse, y se transmite al Distribuidor o se pone a disposicion
de este en estricta confidencialidad. El Distribuidor acepta que no divulgara dicha informacidn
confidencial o privada a una tercera parte, directa o indirectamente, o utilizard la informacion para
competir con Jeunesse o con otra finalidad excepto la que se autoriza expresamente en este Acuerdo.
Esta informacidn tiene como fin ser utilizada solo para la promocion del programa de Jeunesse de
conformidad con el Acuerdo. El Distribuidor y Jeunesse entienden que sin este acuerdo de
confidencialidad y no divulgacidn, Jeunesse no proporcionaria la informacion o la haria accesible al
Distribuidor. Esta disposiciéon se mantendra en vigor después de la rescisidon o expiracion del Acuerdo de
Distribuidor.

2.12. Patrocinio y ventas en otros mercados
2.12.1 Derecho a Patrocinar. Los Distribuidores de Jeunesse podran Patrocinar a personas en su

organizacion, previo consentimiento en este Acuerdo.

2.12.2 Cumplimiento y restricciones. El cumplimiento de este subapartado protege a la Compaiiia, los

Distribuidores y su capacidad colectiva para gestionar el negocio en los paises seleccionados. El incumpli
miento de estas politicas podra resultar en una medida reglamentaria gubernamental, que podra incluir
multas elevadas, el decomiso de bienes, el cese de las operaciones comerciales o, incluso, el
encarcelamiento. Por consiguiente, un Distribuidor no debera:

2.12.2.1 participar en la solicitud de prospectos sin conocerlos. Muchos paises poseen una legislacion de
privacidad estricta que prohibe las solicitudes sin que el prospecto espere esa interaccién o solicitudes
mediante llamadas en frio. Ademas, muchas leyes locales prohiben el uso de publicidad con los leads o
Clientes potenciales;

2.12.2.2 importar un Producto a un mercado en el que dicho Producto no esté aprobado oficialmente.
Los Productos son etiquetados y, en algunos casos, elaborados para unos paises especificos;

2.12.2.3 distribuir un Kit de Inicio de Jeunesse que no esté aprobado para el pais al que va destinado. Las
declaraciones que se realizan con una finalidad promocional en la documentacién de un pais puede que
no sean apropiadas o legales en otro pais;
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2.12.2.4 vender Productos que no hayan sido etiquetados por Jeunesse para ese pais;

2.12.2.5 enviar Productos a otro pais que no hayan sido autorizados. Los Productos que se venden en un
pais se deben obtener directamente desde una oficina o almacén autorizados de Jeunesse y deben haber
sido etiquetados para ese pais;

2.12.2.6 buscar o participar en algun tipo de cobertura mediatica sin la previa aprobacién por escrito de
la Compaiiia;

2.12.2.7 distorsionar los Productos o la oportunidad de Jeunesse en el pais;

2.12.2.8 realizar declaraciones o garantizar ganancias potenciales;

2.12.2.9 realizar declaraciones ilegales sobre los Productos, que estén relacionadas con la salud;
2.12.2.10 no cumplir con las Politicas y Procedimientos del pais en el que el Distribuidor esta inscrito; o

2.12.2.11 inducir a los prospectos del pais a que se unan a la organizacién, prometiéndoles recompensas
monetarias o volumen.

2.12.2.12 vender o distribuir productos que no estén registrados en un mercado NFR, por el apartado
7.4.10.3.

2.13. Mantenimiento de registros

Jeunesse anima a los Distribuidores a que mantengan unos registros completos y precisos de sus
transacciones comerciales. Jeunesse podrd ejercer su derecho a solicitar los registros que estén
relacionados con las ventas al por menor o de otra indole, como se describe en el presente Acuerdo o
como asi lo establezca la legislacidn aplicable.

2.14. Inscripcion

Los Distribuidores deberan enviar a Jeunesse todas las Solicitudes y Acuerdos de Distribuidor y los pedidos
de productos que reciban de otros Distribuidores o de nuevos solicitantes dentro de las 72 horas
siguientes a la recepcion de los documentos. Estd estrictamente prohibido retener solicitudes o pedidos
con el fin de manipular la compensacién o las promociones.

APARTADO 3 — CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

3.1 Cumplimiento de lalegislacion
Los Distribuidores de Jeunesse deberan cumplir con la legislacion y las normativas aplicables en lo
referente a la gestién de su negocio.

3.2  Sin exclusividad territorial

No existe exclusividad territorial con la finalidad de reclutamiento y, en consecuencia, ningtn Distribuidor
o estado tiene derechos de exclusividad territorial. No existen limitaciones geograficas en el Patrocinio de
Distribuidores, excepto en aquellos paises extranjeros que no han sido abiertos oficialmente por Jeunesse.
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3.3 Declaracion de respaldo por parte del gobierno

Las entidades reguladoras no respaldan directamente los programas de venta directa o sus Productos o
servicios. Por lo tanto, los Distribuidores no pueden declarar, directa o indirectamente, que el Plan de
Recompensas de Jeunesse o sus Productos o servicios han sido aprobados, revisados o respaldados por
una entidad gubernamental, a menos que Jeunesse asi lo establezca de manera explicita.

3.4  Declaraciones de los productos

Los Distribuidores son responsables de toda la publicidad o declaraciones hechas tanto en linea como
fuera de linea al promocionar Jeunesse y sus Productos. Los Distribuidores deben cumplir con todos los
requisitos para eliminar dichas declaraciones o publicaciones independientemente de su origen.

3.4.1 Declaraciones no autorizadas. Los Distribuidores de Jeunesse no realizaran ninguna declaracién

sobre los Productos de Jeunesse, directa o indirectamente, que:
3.4.1.1 seailegal;

3.4.1.2 afirme que esta aprobada por el gobierno;

3.4.1.3 no sea coherente con la Documentacion Oficial de Jeunesse; o

3.4.1.4 indique que un diagndstico, evaluacion, prondstico, descripcion, tratamiento, terapia, cura o
gestién o remedio de una enfermedad, mal o dolencia se puede mejorar mediante el consumo, uso o
aplicacion del Producto.

3.4.2 Documentacidn Oficial de Jeunesse. Cuando un Distribuidor promociona los Productos de

Jeunesse, solo puede realizar declaraciones existentes en la actualidad que se encuentren en la
Documentacidn Oficial de Jeunesse para el pais o mercado de destino. Jeunesse puede modificar su
Documentacidn oficial cada cierto tiempo y el Distribuidor debera utilizar Unicamente la Documentacion
oficial de Jeunesse actual al promocional los Productos.

3.5 Informacion personal

La informacién personal como el nimero de identificacion o la direccidn del Distribuidor, el nimero de
teléfono, etc. serd tratada como informacién con caracter confidencial y no se hara uso de ella excepto
en relacién al negocio de Jeunesse, a menos que asi lo exija la ley. En caso de emergencia, la parte
interesada podrd ponerse en contacto con el Departamento de Cumplimiento de Jeunesse, quién
informara al Distribuidor de que alguien estd intentando ponerse en contacto con él.

3.6  Autorizacién para utilizar el nombre y laimagen

Al celebrar el Acuerdo, el Distribuidor concede a Jeunesse y sus asociados y agentes el derecho y la licencia
absolutos, perpetuos y a escala mundial para utilizar, registrar, fotografiar, publicar, reproducir, publicitar,
divulgar, editar y vender, en modo alguno a todos los efectos, su nombre, fotografia, retrato, voz,
testimonio, informacién biografica , imagen y otra informacidn que esté relacionada con el negocio de
Distribuidor de Jeunesse (definidos de forma colectiva como «Imagen») en materiales de marketing,
promocionales, publicitarios y de entrenamiento, ya sean impresos o mediante difusién radiofdnica o
televisiva (incluidas las transmisiones via satélite o por cable) de audio o video, via internet o en otros
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medios (los «Materiales Publicitarios») por un numero de veces ilimitado, sin compensacién y a
perpetuidad. El Distribuidor renuncia a cualquier derecho de inspeccionar o aprobar los Materiales
Publicitarios, incluidos o complementarios a su Imagen. El Distribuidor exime a Jeunesse de cualquier
responsabilidad u obligacién que pudiera surgir como resultado de la utilizacidon de su Imagen, incluidos,
entre otros, reclamaciones o invasion de la privacidad, violacion del derecho de publicidad y difamacién
(incluidas la calumnia y la injuria). El Distribuidor podra rescindir su autorizaciéon de utilizar su Imagen
cuando todavia no ha sido publicitada al proporcionar una notificacién por escrito a Jeunesse. Los
Distribuidores aceptan que toda informacién aportada por el Distribuidor, incluido su testimonio, es
verdaderay fidedigna. En todo caso el distribuidor con la aceptacidn de su vinculacidn suscribe igualmente
la politica de tratamiento de datos de Jeunesse.

3.7 Competicién desleal
3.7.1. Restricciones como Distribuidor.

3.7.1.1 Prohibiciones de solicitud de Distribuidores y Clientes de Jeunesse. El Distribuidor es libre de

participar en otros proyectos empresariales u oportunidades de marketing que estén relacionados con la
venta directa, el multinivel o el network marketing, incluidos los programas de afiliados (definidos de
forma colectiva como «Network Marketing»). No obstante, el Distribuidor no debera solicitar, reclutar o
intentar solicitar o reclutar directa o indirectamente a otros Distribuidores de Jeunesse, incluidos los
Distribuidores patrocinados personalmente, Clientes o empleados de Jeunesse para otro negocio de
Network Marketing u otra oportunidad que pueda alterar la relacion comercial con Jeunesse. Esto incluye
las solicitudes generales en el sitio de networking social del Distribuidor, donde los «amigos» incluyen a
personas que son Distribuidores. Asimismo, se incluyen las mencionadas afiliaciones del Distribuidor con
otro negocio de Network Marketing y compartir o socializar la publicacién de otra persona que
promociona otro negocio de Network Marketing

3.7.1.2 Prohibiciones de promocionar los Productos v la Oportunidad de Jeunesse con los Productos vy la

Oportunidad de un Competidor. En el caso de que un Distribuidor participe en otro negocio de Network

Marketing, el Distribuidor entiende que gestiona su Distribuidora de Jeunesse totalmente separada y al
margen del negocio. En consecuencia, si la persona que participa en otro negocio de Network Marketing,
el Distribuidor acepta que él: (i) no divulgara ningun Producto ni ayuda para la venta que no sea de
Jeunesse, o en el mismo lugar que los Productos o ayudas para la venta de Jeunesse; (ii) no ofrecerd ningun
programa, oportunidad, Producto o servicio que no sea de Jeunesse, de forma conjunta con la
oportunidad o Productos de Jeunesse a Clientes o Distribuidores, posibles o ya existentes; (iii) no ofrecera
ninguna oportunidad, Productos o servicios que no sean de Jeunesse en una reunién, seminario o
convencién que esté relacionada con Jeunesse, o dentro de un radio de dos horas y cinco millas (ocho
kildmetros) del evento de Jeunesse. Si la reunidn de Jeunesse se mantiene via telefénica o a través de
internet, no se podra realizar ninguna reunién que no sea de Jeunesse, al menos dos horas antes o
después de la reunion de Jeunesse, y en una conferencia con un nimero telefénico o direccion web
diferente a la de la reunién de Jeunesse.

3.7.1.3 Venta de bienes o servicios de la competencia a Clientes y Distribuidores de Jeunesse. A pesar de

lo expuesto en el subapartado 3.7.1.2, durante el plazo que dure este Acuerdo, el Distribuidor no debera
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vender o intentar vender ningun programa, Producto o servicio a Clientes o Distribuidores de Jeunesse
gue compitan con Productos de la Compaiiia. Cualquier programa, Producto, servicio u oportunidad de
Network Marketing que se encuentre en la misma categoria genérica que la de los Productos de Jeunesse
se le considera competencia, independientemente de las diferencias en el costo, la calidad u otros factores
distintivos que pudieran haber.

3.7.2 Restricciones tras la rescision. Durante un periodo de doce (12) meses naturales tras la rescision

del Acuerdo o un periodo mayor legalmente exigido, el Distribuidor no podra reclutar a otro Distribuidor
o Cliente para otro negocio de Network Marketing. El Distribuidor y Jeunesse reconocen que debido a que
el negocio de Network Marketing se lleva a cabo mediante redes de contratistas independientes en
muchos paises y que, normalmente, el negocio se lleva a cabo a través de internet y via telefdnica, un
esfuerzo por restringir mas estrechamente el alcance geogréfico de las disposiciones presentes en este
Acuerdo, relacionadas con la prohibicidn de las solicitudes, no seria efectivo. Por lo tanto, todo el que
acepte esta disposicidon sobre la prohibicion de solicitudes acepta que se debera aplicar a todos los
mercados en los que Jeunesse envie Productos o gestione negocios, ya sea mediante venta directa,
comercio electrénico o de otra indole. Este subapartado perdurarad tras la rescision del Acuerdo.

3.8 Confidencialidad del vendedor

Las relaciones comerciales que Jeunesse establece con sus vendedores, fabricantes y proveedores son
confidenciales por la naturaleza legal de los productos que comercializa. El Distribuidor no debera ponerse
en contacto, directa o indirectamente, hablar o comunicarse con ningln representante o proveedor,
fabricante o vendedor, excepto en un evento patrocinado por Jeunesse, en el que el representante esté
presente a peticion de Jeunesse. Cualquier violacién a activos de propiedad industrial o comercial sera
sancionado conforme a las leyes.

3.9 Cambio de linea, crossline de patrocinios e instigacion
3.9.1 Actividad prohibida. En el Network Marketing, es fundamental mantener la integridad de la linea
de patrocinio en la organizacidn de una Distribuidora. Por lo tanto, el Distribuidor conviene abstenerse a

involucrarse en un cambio de linea, crossline de patrocinios e instigacion.

3.9.1.1 El «cambio de linea» se refiere a solicitar y convertirse en Distribuidor: (a) cuando ya se es
Distribuidor, (b) cuando se posee un beneficio contractual en otra Distribuidora; y/o (c) cuando el periodo
de espera de la seccion 2.10 no haya pasado.

3.9.1.2 El «crossline de patrocinios» o «crossline de reclutamiento» incluye el patrocinio a otra linea de
patrocinio (a) un distribuidor actual, (b) un Distribuidor anterior que este sujeto al requisito de espera en
la seccidn 2.10, o (c) un Distribuidor anterior que ha Patrocinado o comprado Producto sujeto al periodo
de espera en la seccion 2.10.

3.9.1.3 La «instigacién» se refiere a la solicitud, promesa, ofrecimiento de beneficios u otra manera de
contribuir a que otro Distribuidor realice un cambio de linea y/o un crossline de Patrocinio. Las
instigaciones suceden, entre otras formas, al ofrecer, mostrar o explicar los Productos o la oportunidad
de otra compaiiia de venta directa a un Distribuidor de Jeunesse, ya se directamente o a través de un
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medio social que el Distribuidor sepa que es frecuentado o que va dirigido a otros Distribuidores de
Jeunesse.

3.9.2. Informacidn ficticia. El Distribuidor no utilizara el nombre de su cényuge o familiar, nombres

comerciales, apodos o nombres ficticios, entidades juridicas, nimeros de identificacion emitidos por el
gobierno que sean falsos o numeros de identificacién ficticios que eludan esta politica.

3.9.3 Obligaciéon de notificacién. Debido a que el cambio de linea, el crossline de patrocinios y la

instigacion pueden ser perjudiciales para nosotros y para el Distribuidor implicado, los Distribuidor tienen
la obligacion afirmativa de notificar a la Compafiia, lo antes posible, si tiene conocimiento o si tiene
motivos razonables para sospechar de que otro Distribuidor ha incumplido estas clausulas.

3.9.4 Recursos por incumplimiento. Si un Distribuidor incumple estas clausulas, la Compafiia podra

tomar cualquiera de las medidas que se describen en los subapartados 8.2 y 8.3. La compaiiia también
podra: (i) rescindir las Distribuidoras en incumplimiento; (ii) rescindir las Distribuidoras creadas como
resultado de un cambio de linea (la «Segunda cuenta de Distribuidora»); (iii) imponer una multa
econdmica a los Distribuidores implicados; y (vi) dejar la Distribuidora inscrita por la Segunda cuenta de
Distribuidora en el mismo lugar y no cambiar el Patrocinio o Posicionamiento a menos que se requiera
por circunstancias atenuantes o de imparcialidad. Sin embargo, la Compaiiia no tiene la obligacién de
hacerlo, por lo que cualquier movimiento y la ultima decisidn de la organizacidon quedard a la entera
discrecidn de la Compaifiia. Los Distribuidores, que estaran sujetos a las soluciones, renuncian a realizar
reclamaciones contra la Compaiiia que surjan de, o que estén relacionadas con, la disposicion de dicha
Distribuidora.

3.9.5 Actividades inmorales. El Distribuidor acepta tener una conducta ética y profesional en todo

momento, cuando lleve a cabo actividades comerciales de Jeunesse. Por consiguiente, el Distribuidor
acepta que no participard en una actividad inmoral ni animard a hacerlo o permitird en modo alguno que
su downline participe. A continuacidn, se muestran ejemplos de una actividad inmoral, algunos de ellos
se describen con mayor precision en el Acuerdo:

3.9.5.1 realizar declaraciones de los productos que no hayan sido aprobadas;
3.9.5.2 realizar declaraciones de los ingresos que no hayan sido aprobadas;

3.9.5.3 realizar declaraciones falsas o distorsionadas de cualquier tipo, incluidos, entre otros:
declaraciones falsas o engafiosas o el ofrecimiento de una venta que esté relacionada con la calidad,
disponibilidad, clasificacién, precio, condiciones de pago, derechos de reembolso, garantias o resultados
de los Productos;

3.9.5.4 realizar comentarios despectivos sobre otros Distribuidores o sobres la Compaifiia;
3.9.5.5 poner a la venta productos en establecimientos de venta al por menor;

3.9.5.6 utilizar el crédito de otro Distribuidor sin su expreso consentimiento por escrito;
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3.9.5.7 hacer mal uso de la informacién confidencial de la Compaiiia;

3.9.5.8 cambiar de linea, realizar un crossline de Patrocinio o instigar;

3.9.5.9 incumplir los requisitos de las ventas y las actividades promocionales;

3.9.5.10 involucrarse en una actividad previa a la comercializacién que no esté autorizada;

3.9.5.11 incumplir las normas para gestionar el negocio en un mercado que no sea apto para la reventa.
3.9.5.12 mantener una conducta personal que desacredite a la Compafiia y/o a sus Distribuidores;
3.9.5.13 incumplir la legislaciéon aplicable que pertenezca a la gestion de una Distribuidora;

3.9.5.14 incumplir el Cédigo Conducta;

3.9.5.15 incumplir el Acuerdo.

3.10 Cumplimiento del modelo de negocio de Jeunesse

El Distribuidor no debera ofrecer la oportunidad de Jeunesse mediante, o en combinacion con, otro plan
de compensacion o programa de Posicionamiento, diferente al que se expone especificamente en la
Documentacion Oficial de Jeunesse. Ademas, el Distribuidor no solicitara o animara a otros Distribuidores,
actuales o posibles, a participar en Jeunesse de otro modo que difiera del programa que se expone en la
Documentacién Oficial de Jeunesse. Independientemente del rango del Distribuidor, este no solicitard o
animara a otros Distribuidores actuales o posibles a celebrar un acuerdo, contrato o afiliacién, diferente
al que Jeunesse ofrece, para convertirse en Distribuidor de Jeunesse. Asimismo, el Distribuidor no
solicitard o animara a que otros Distribuidores actuales o posibles realicen una compra de, o pago a, una
persona u otra entidad para participar en el Plan de Recompensas de Jeunesse, diferente al pago o compra
identificados como aconsejados o solicitados en la Documentacién Oficial de Jeunesse y solo en la medida
en la se les permita bajo la legislacidn aplicable.

3.11 Obligaciéon de entrenamiento

Se anima a los Distribuidores a que entrenen adecuadamente a los Distribuidores que patrocinen. El
«entrenamiento adecuado» incluira, entre otros, la educacidon relacionada con las Politicas vy
Procedimientos, el Plan de Recompensas Financieras, la informaciéon de los Productos, buenas practicas
comerciales, estrategias de ventas y una conducta empresarial ética. El Patrocinador debe mantener una
asociacién de liderazgo profesional continuada con los Distribuidores de su organizacidn, y debe cumplir
con la obligacion de desempefiar, de buena fe, una funcidn de supervisidn en las ventas o distribucidn de
las ventas o entregas de los Productos y servicios que van dirigidas al consumidor final.

3.12 Privacidad

Los Distribuidores deben cumplir con la legislacién sobre la proteccidon de datos y privacidad aplicables,
incluida la legislacion sobre las notificaciones de violaciones de seguridad. Los Distribuidores deben tomar
las medidas adecuadas para salvaguardar y proteger la informacién privada, incluidos, entre otros, los
numeros de la tarjeta de crédito y seguridad social, proporcionados por el Cliente al por menor, posibles
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Clientes al por menor u otros Distribuidores. Los Distribuidores deben tratar dicha informacién con
estricta confidencialidad. Los Distribuidores son los responsables del tratamiento y almacenamiento
seguros de todos los documentos que puede contener dicha informacién privada. Los Distribuidores
deben adoptar, aplicar y mantener salvaguardias administrativas, técnicas y fisicas, para proteger de
amenazas o peligros anticipados y garantizar la seguridad de la informacién confidencial y los datos del
Cliente. Las garantias adecuadas incluyen, entre otros: (i) la encriptacion de datos antes de transmitirlos
electrénicamente; (ii) el almacenamiento de registros en un lugar seguro; (iii) la proteccién con
contrasefia de archivos informaticos; o (iv) la destruccién de los documentos impresos que contengan
informacidn confidencial o datos del Cliente. Los Distribuidores deberan retener la documentacion que
contenga dicha informacidn solo durante el tiempo que sea necesario para completar la transaccién. Los
Distribuidores deberan eliminar los registros electrénicos e impresos que contengan datos del Cliente y
otra informacidn confidencial después de su uso, adoptando las medidas necesarias para destruir la
informacidon mediante: (a) triturar; (b) borrar y eliminar de forma permanente; u (c) otra modificacion de
los datos del Cliente e informacion confidencial de esos registros, para hacer que no sean legibles,
reconstruibles y descifrables por ningin medio.

3.13 Equipos de venta de otras compaiiias

El Distribuidor se compromete a abstenerse de centrarse sistematicamente en miembros de otra
compafiia de venta directa para se conviertan en Distribuidores. Si se dirige una demanda, reclamacion,
accién gubernamental, procedimiento, arbitraje o mediacién contra un Distribuidor, alegando que estd
involucrado en dicha actividad prohibida, el Distribuidor deberda indemnizar a Jeunesse por las
reclamaciones, acciones, procedimientos y demandas que surjan de, o que estén relacionados con, esta
focalizacion sistematica. Los Distribuidores no pueden animar a los miembros de equipos de ventas de
otra compaiiia de venta directa a que incumplan los términos de su contrato con dicha compafiia. Los
Distribuidores asumen que dichas actividades se ejercen bajo su riesgo y responsabilidad, ya que Jeunesse
no apoya dichas actividades.

3.14 Denunciadel incumplimiento de las politicas

Los Distribuidores que observen el incumplimiento de una politica por parte de otro Distribuidor deben
enviar un reporte por escrito del incumplimiento al Departamento de Cumplimiento de Jeunesse, ya sea
por fax, por correo postal o correo electrénico. Dichos documentos deben incluir la firma del distribuidor
y la identificacion de usuario. Las denuncias anénimas no se aceptardn bajo ninguna circunstancia. No se
admitirdn llamadas telefdnicas en dichos asuntos, ya que la documentacién se debe presentar por escrito,
tanto la que presente la parte o partes demandantes como, en ultima instancia, la del individuo o los
individuos que hayan sido citados por el incumplimiento de una politica. En el informe, se deberan incluir
los detalles del hecho, tales como, el nimero de veces que ha tenido lugar, las personas involucradas, los
testigos y cualquier otro documento justificativo.
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APARTADO 4 — CAMBIOS EN LA PROPIEDAD DE UNA DISTRIBUIDORA

4.1. Sucesion tras fallecimiento o incapacidad
4.1.1 Politicas y Procedimientos. Tras el fallecimiento de un Distribuidor, el Acuerdo y los derechos del

Distribuidor pasaran a su heredero o herederos legitimos, conforme a la legislacién, siempre que el
heredero califique para ser Distribuidor. Sin embargo, Jeunesse no admitira dicha transferencia hasta que
el heredero haya enviado a Jeunesse un formulario de transferencia de negocio cumplimentado,
reflejando la nueva propiedad, junto con una copia certificada de la partida de defuncién y un testamento,
escritura publica, fideicomiso legal u orden judicial que designe al heredero legal. Una vez cumplidos los
requisitos de la Compaiiia para que se realice la transferencia adecuadamente, la Distribuidora sera
transferida a su heredero. El sucesor tendrd entonces todos los derechos y estard sujeto a todas las
obligaciones como cualquier otro Distribuidor.

4.1.2 Derechos de usufructo. La transferencia de una Distribuidora en este subapartado esta sujeta a

las politicas de beneficio contractual que se encuentran en el subapartado 2.2, excepto en el caso de que
el heredero al que haya sido transferida sea ya Distribuidor y pueda elegir la Distribuidora para operar. La
eleccién deber realizarse dentro de los treinta dias de la notificacién de Cumplimiento. Tras la notificacién,
el Departamento de Cumplimiento dara por terminada la Distribuidora que no ha sido elegida.

4.1.3 Compaiias. Cuando el Distribuidor es una compaiiia, y el Unico duefio de esa compafiia muere, y
a menos que no se adjudique de otro modo por un tribunal, la transferencia de la Distribuidora de la
compafiia a un heredero o herederos legitimos que estén interesados en la compafiia debera realizarse
conforme el apartado 4.1.1.

4.1.4 Incapacitacion. Si un Distribuidor esta incapacitado para gestionar su Distribuidora, la Compafiia
admitira al agente autorizado por el Distribuidor para que gestione la Distribuidora durante la
incapacidad. Para ello, el agente que haya sido autorizado debera proporcionar una prueba satisfactoria
de la incapacidad del Distribuidor y de su autoridad para actuar en nombre del Distribuidor incapacitado
(p. €j., un poder duradero o condicional del abogado), que sea auténtica y que la Compaiiia pueda verificar
su legitimidad.

4.2. Divorcio o disolucién
4.2.1 Requisitos. Durante el proceso de divorcio o la disolucién de la entidad, ambas partes deberan
adoptar uno de los siguientes métodos de funcionamiento:

4.2.1.1 Una de las artes puede, con el consentimiento por escrito de la otra u otras partes y con el de
Jeunesse, gestionar la Distribuidora de Jeunesse, aceptando el acuerdo directa y exclusivamente con el
otro cényuge o sin renunciar a ser accionista, socio o fideicomisario.

4.2.1.2 Las partes pueden continuar gestionando la Distribuidora de Jeunesse conjuntamente, sin que se
produzcan modificaciones en el negocio, mediante el cual Jeunesse pagard las compensaciones del mismo
modo que se pagaba antes del proceso de divorcio o de disolucion.
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4.2.2 Pago de las Comisiones. Jeunesse no dividird las Comisiones entre céonyuges divorciados o

miembros de entidades disueltas; el pago de las ganancias se realizara de forma habitual. En el caso de
gue las partes de un divorcio o disolucién en proceso sean incapaces de resolver una disputa sobre la
disposicion de las Comisiones o la propiedad de la Distribuidora, no se producird ningun cambio en el
Acuerdo de Distribuidor ni en los pagos hasta que lo ordene un tribunal de la jurisdiccion competente. Los
reconocimientos y premios se llevaran a cabo por la Compafiia, conforme a las practicas anteriores del
Distribuidor, a menos que se produzcan circunstancias extraordinarias que requieran un enfoque
diferente, el cual serd determinado a entera discrecién de la Compafiia.

4.2.3 Normativa de los seis meses de espera. Si un antiguo cényuge ha renunciado completamente a

todos los derechos de la Distribuidora en el divorcio y conforme a la sentencia de divorcio, deberd esperar
los seis (6) meses naturales antes de solicitar para una nueva distribucion. La Compafiia puede renunciar
a todo el periodo de espera o a parte de él, a su entera discrecién. En el caso de la disolucién de una
entidad juridica, aquellos que posean un beneficio contractual en la entidad juridica deberan esperar seis
(6) meses naturales desde la fecha de |a disolucidn final, antes de volver a inscribirse como Distribuidores.
En cualquier caso, sin embargo, el antiguo conyuge o asociado al negocio no tendra derecho a ningun
Distribuidor de su antigua organizacién o a ningln antiguo Cliente, y debera desarrollar un nuevo negocio
como lo haria un nuevo Distribuidor.

4.3. Transferencias en las que esta involucrado un conyuge o una sociedad
anonima cerrada
4.3.1 Personas fisicas. El Distribuidor que gestione su negocio como una persona fisica puede transferir

su interés (y el interés del conyuge, si procede) a una entidad juridica en la que el cien por cien (100 %)
esté en posesion de uno o ambos cényuges. [Por ejemplo: el Sr. A es el inico nombre en una Distribuidora.
El puede transferir sus derechos a XYZ, S. A. siempre y cuando él (y su esposa) sea el Unico accionista,
responsable o director de XYZ, S. A.]

4.3.2 Compaiiia. El Distribuidor que es una entidad juridica en la que la persona y/o su conyuge son los
duefios del cien por cien (100 %), puede transferir sus intereses a la persona y/o su conyuge. Por ejemplo:
El Sr. A es el duefio del cien por cien (100 %) de XYZ, S. A. La Distribuidora esta a nombre de XYZ, S. A,,
entonces XYZ, S. A. podra transferir sus intereses al Sr. A (y a la Sra. A, en la misma cuenta).

4.3.3 Transferencia de los requisitos. Para completar la transferencia, el Distribuidor debera enviar una

Solicitud de Distribuidor modificada vy,
4.3.3.1 si afiade a un cényuge, una copia de su certificado de matrimonio;

4.3.3.2 si elimina a un cényuge, una copia ante notario de las firmas de ambos cényuges autorizando
dicha eliminacion;

4.3.3.3 si se transfiere a una entidad juridica, un certificado indicando que la organizacién se encuentra
en buenos términos y una copia de sus documentos constitutivos donde se muestre las partes interesadas
y la gestion; o
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4.3.3.4 sisetransfiere desde una entidad juridica a una persona fisica y/o una persona fisica y su conyuge,
una declaracion de autorizacién firmada por un directivo de la entidad juridica y firmada por la persona
fisica (y el conyuge, si procede).

4.4. Cambio en forma de una entidad juridica

El Distribuidor que sea una entidad juridica y desee cambiar a otro tipo de entidad juridica puede hacerlo
mientras el beneficio contractual de la entidad juridica no cambie. Toda persona que esté en posesién del
beneficio contractual de la antigua entidad juridica deberd confirmar ante notario, o de otra forma de
firma autenticada, que esta de acuerdo en realizar el cambio. Ademas, se deberd enviar un Acuerdo de
Distribuidor modificado a la nueva entidad juridica con la resolucién ante notario de la nueva entidad
juridica, aceptando que asume el Acuerdo y toda responsabilidad existente que puedan tener con
nosotros. Se cargara una tasa de tramitacidn (consultar el Apéndice A). Los miembros de la antigua
entidad son responsables solidariamente del endeudamiento u otra obligacién con Jeunesse.

4.5. Limitaciones

Los cambios dentro del ambito de los subapartados 4.1, 4.2, 4.3, y 4.6 no deberan incluir un cambio de
Patrocinio y no estan sujetos a una tarifa (consultar el subapartado A.29). Si el cambio afecta a un cambio
en el derecho a usufructo de una Distribuidora, el cambio estara sujeto a la normativa de derecho
preferente que se encuentra en el subapartado 4.7.

4.6. Transferencia o venta de una Distribuidora

4.6.1 Politicas. Jeunesse se opone a la venta de Distribuidoras, a la transferencia de intereses parciales
en Distribuidoras y a la prdctica de asociacién como un subterfugio para la transferencia de intereses. Si
un Distribuidor desea vender, transferir o asignar (en adelante, denominados en este apartado
«transferencia») su interés parcial o total en una Distribuidora de Jeunesse, entonces,

4.6.1.1 la transferencia estard sujeta al derecho de la normativa de derecho preferente del subapartado
4.7;y

4.6.1.2 de la transferencia no pueden derivarse cambios en la linea de Patrocinio; y

4.6.1.3 el Distribuidor que esta realizando la venta, no puede volver a solicitar convertirse en Distribuidor
bajo otro Patrocinador hasta que el periodo de espera descrito en el subapartado 2.10.1 haya terminado;

y

4.6.1.4 sise aprueba, el Distribuidor que estd realizando la compra debera enviar un Acuerdo y Solicitud
de Distribuidor nuevos junto con un formulario de transferencia de negocio debidamente cumplimentado,
conforme a las instrucciones del formulario.

4.6.2 Compaiiias. Los cambios que se produzcan en la posesién del derecho a usufructo de una entidad
juridica, ya sea por afiadir o reemplazar (pero no por eliminar o reasignar) de un accionista, directivo,
gerente o miembro, son considerados una transferencia de intereses y, por lo tanto, estaran sujetos al
procedimiento de derecho preferente que se encuentra en la seccién 4.7.
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4.6.3 Derechos reservados. A pesar de que se disponga lo contrario, cualquier transferencia de un

Patrocinador o Distribuidor/es de una downline de su actual posicidn, solo se realizard si Jeunesse
considera que es en el mejor interés de su negocio, como lo determine Jeunesse a su entera discrecion.

4.7. Derecho preferente

Las ofertas de venta o transferencia de la titularidad de una Distribuidora estaran sujetas al derecho
preferente como se describe en el presente documento, excepto en el caso de que las transferencias se
realicen conforme a los subapartados 4.1, 4.2,y 4.3.

4.7.1 Procedimientos. Si un Distribuidor recibe una oferta de buena fe (como se define mas adelante)
para comprar sus intereses en una Distribuidora, el Distribuidor deberd primero ofrecer la venta de dichos
intereses a Jeunesse, con los mismos términos y condiciones que se encuentran en la oferta de buena fe.
El Distribuidor debera emitir por escrito a Jeunesse la oferta de buena fe y Jeunesse tendra quince (15)
dias habiles para aceptar la oferta. Una «oferta de buena fe» es una oferta por escrito de plena
competencia para comprar los derechos y obligaciones de una Distribuidora, realizada por una persona
gue no es Distribuidora. Jeunesse, a su entera discrecién, es la que determina si se trata de una oferta
legitima. Las evidencias de una oferta legitima pueden incluir, entre otros, depdsitos en efectivo o de
seguridad en una cuenta de garantia, la evidencia de un compromiso de préstamo y otras medidas
importantes tomadas con el Unico propdsito de la compra de dichos derechos y obligaciones de
Distribuidora.

4.7.2 Este apartado se aplicara en cada nueva oferta de buena fe recibida por el Distribuidor.

4.7.3 Aprobacién del Departamento de Cumplimiento. El vendedor y el comprador deberan enviar la

siguiente documentacion al Departamento de Cumplimiento para que sea revisada y aprobada: i) un
acuerdo de compraventa debidamente firmado entre el comprador y el vendedor; ii) un Acuerdo vy
Solicitud de Distribuidor cumplimentado por el comprador; vy iii) un formulario de transferencia/venta
cumplimentado. Jeunesse puede solicitar documentacién adicional que podria necesitar para analizar la
transaccion entre el comprador y el vendedor. El Departamento de Cumplimiento, a su entera y absoluta
discrecion, aprobara o denegara la venta, transferencia o asignacién dentro de los tres (3) dias habiles,
después de haber recibido de las partes toda la documentacién necesaria.

4.7.4 Ventas anulables; asuncion de obligaciones; vy periodo de espera. Si el vendedor transfiere o

intenta transferir su Distribuidora bajo términos diferentes a los que se exponen en la oferta a Jeunesse,
dicha transaccién podrd ser anulada por Jeunesse. Asimismo, si las partes no consiguen obtener la
aprobacién de Jeunesse para realizar la transaccion, Jeunesse podria negarse a reconocer la transaccion.
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APARTADO 5 — PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y LA OPORTUNIDAD DE
JEUNESSE

5.1. Ventade productos
5.1.1 Presentaciones de ventas En las presentaciones de ventas, los Distribuidores deberan

identificarse a si mismos, ademas de identificar los Productos y el motivo de su negocio para con los
posibles Clientes. Los Distribuidores no podran utilizar una practica de ventas que induzca a error, o que
sea fraudulenta o desleal. Las explicaciones y demostraciones que se ofrezcan de los Productos deberan
ser precisas y completas en todos los aspectos, incluidos, entre otros, el precio, los plazos de pago, los
derechos de reembolso, garantias y servicios posventa y de entrega.

5.1.1.1 Los contactos que se realicen tanto de manera personal como via telefénica se deberdn realizar
de forma responsable y durante un horario razonable, para evitar que haya intromisién. Los Distribuidores
deberan de interrumpir una demostracidon o presentacién de ventas en el momento que lo solicite un
Cliente.

5.1.1.2 Los Distribuidores no deberan abusar de la confianza de los Clientes, deberan respetar la falta de
experiencia comercial de los Clientes y no deberan aprovecharse de la edad, enfermedad, falta de
entendimiento o falta de conocimiento de la lengua.

5.1.1.3 Los Distribuidores no deberan, directa o implicitamente, menospreciar a otra compafiia o
Producto. Los Distribuidores deberdn abstenerse de realizar comparaciones que puedan inducir a errory
gue sean incompatibles con los principios de competencia leal. Los puntos de la comparacidn no se
deberan seleccionar de una manera desleal y se deberan basar en hechos que puedan ser corroborados.

5.1.1.4 Cuando se renta una instalacién para una reunidn, el costo de la asistencia de los Distribuidores y
sus invitados se deberd limitar al que sea razonablemente necesario para cubrir los costos directos de la
reunion. Dichas reuniones no estan destinadas a proporcionar un ingreso a los Distribuidores.

5.1.1.5 Las presentaciones de ventas deben limitar el contenido especifico a los Productos de Jeunesse y
la oportunidad.

5.1.2 Precio _minorista sugerido. Jeunesse proporciona un precio minorista sugerido a modo de

orientacién para las ventas minoristas de los Distribuidores. Los Distribuidores no estan autorizados a
anunciar ningun precio por debajo del precio al por mayor; no obstante, los Distribuidores pueden
negociar por privado y vender los Productos de Jeunesse a sus Clientes a cualquier precio que ellos
acuerden.

5.1.3 Factura de compra. Después de cerrar una venta cara a cara, el Distribuidor le entregara al Cliente

Minorista una factura de compra detallado conforme al Apéndice B. Los Distribuidores deberan también
guardar una copia de los de compra, al menos durante tres (3) afios.
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5.1.3.1 Jeunesse podra, a su entera discrecion, realizar auditorias de Distribuidores especificas y de forma
aleatoria, para determinar el cumplimiento de este subapartado. Ademas, Jeunesse podra ponerse en
contacto con los Clientes Minoristas para verificar las ventas.

5.1.3.2 Los Distribuidores que no superen dichas auditorias estaran supeditados a medidas correctivas,
para incluir aquellas que se describen en los subapartados 8.2 y 8.3.

5.2. Declaraciones

Esta seccion describe las declaraciones de los Productos y la oportunidad que el Distribuidor puede
realizar y las limitaciones. Asimismo, se explican los tipos y métodos publicitarios que el Distribuidor
puede utilizar a la hora de construir su negocio de Jeunesse.

5.2.1 Declaraciones sobre los Productos. El Distribuidor puede realizar declaraciones sobre los

Productos que se encuentren en la Documentacién Oficial de Jeunesse del pais en el que estén aprobadas.
El Distribuidor no podra realizar declaraciones sobre los Productos que no se centren en la Documentacion
Oficial de Jeunesse.

5.2.2 Declaraciones sobre la Oportunidad, el estilo de vida y los ingresos. Los Distribuidores deben

describir de manera veraz y leal el Plan de Recompensas Financieras.

5.2.2.1 Nose deben realizar declaraciones de los ingresos pasados, posibles o actuales a los Distribuidores
posibles o actuales. Los Distribuidores tampoco podran utilizar sus propios ingresos como indicador del
éxito asegurado para otras personas.

5.2.2.2 Los Distribuidores no podran mostrar pagos de Comisiones, o declaraciones o representaciones
de ingresos especificas cuando estén reclutando o representando de otro modo la oportunidad.

5.2.2.3 Las imdgenes de los premios monetarios no se podran publicar en linea o de otro modo para
promocionar la oportunidad.

5.2.3 Declaraciones permitidas. Las declaraciones sobre el estilo de vida y los ingresos procedentes del

Plan de Recompensas estaran en estricta concordancia con las declaraciones en el Apéndice C.

5.3.  Materiales publicitarios

Puesto que muchos de los aspectos de la oportunidad y los Productos de Jeunesse estan regulados, es
importante cumplir con la legislacion que regula la publicidad. La Compaiiia hace todo lo posible por
cumplir con la legislaciéon de la publicidad, y espera lo mismo de cada Distribuidor.

5.3.1 Uso de los materiales aprobados. En las presentaciones de los Productos y/o el Plan de

Recompensas y la oportunidad de Jeunesse, solo se podra utilizar la Documentacion Oficial de Jeunesse.
La Documentacion de Jeunesse no se podrd reproducir o reimprimir sin el previo consentimiento por
escrito del Departamento de Cumplimiento de Jeunesse. Para obtener la aprobacion del material
publicitario propuesto se deberd enviar un correo electrénico, fax o correo al Departamento de
Cumplimiento de Jeunesse. Una vez que se obtenga la aprobacion, no se podran realizar modificaciones
o cambios en el texto. Si se realiza algin cambio, el nuevo material se debera enviar para su aprobacion.

23



Para su tramitacion, los Distribuidores deberan conceder cuarenta y ocho (48) horas desde que haya sido
recibido.

5.3.2 Publicidad electrénica. Los materiales aprobados de Jeunesse solo se podran utilizar en el lugar

de un anuncio impreso o electrénico, o a través de la radio, television, internet u otros medios. Los
carteles, los materiales de exposiciones comerciales y otros materiales promocionales relacionados
deberan ser aprobados, con antelacion y por escrito, por Jeunesse. Los articulos del sitio web corporativo
y del sitio web replicado se podran descargar con fines publicitarios. Sin embargo, el Distribuidor podra
regalar productos gratuitos con fines publicitarios.

5.4. Marcas registradas y derechos de autor.

5.4.1 Propiedad. El nombre de Jeunesse y el nombre de los Productos, servicios y programas de la
Compaiiia son marcas registradas y propiedad de la Compaiiia. La compafia también tiene los derechos
sobre los nombres de ciertos Productos de la Compaiiia (marcas de terceros) y los ingredientes que se
encuentran en estos. La Compafiia destina una serie de recursos significativos para la aplicacién, el
mantenimiento y la conservacién de sus marcas registradas y derechos de autor.

5.4.2 Uso autorizado. Los Distribuidores podrdn utilizar las marcas registradas y las Marcas de terceros
solo con una autorizacién por escrito. El Distribuidor no podrd utilizar los nombres de la Compaiiia,
nombres, logos, correos electrénicos, imagenes o nombres de la marca o cualquier frase distintiva que
utilice la Compaiiia o las Marcas de terceros, para promover el negocio de Jeunesse del Distribuidor sin el
consentimiento por escrito de la Compaifiia. Si se concede dicho permiso, en el caso de que la Compaiiia
cambie o abandone una de estas marcas registradas o nombres comerciales, el Distribuidor se
compromete también a cambiar dichas marcas registradas o nombres comerciales. Con el fin de proteger
los derechos de la Compaiiia, el Distribuidor no podra obtener, mediante el registro de una patente, una
marca registrada, nombre de dominio de internet o derechos de autor, ningun derecho, titularidad o
interés en, o para, los nombres, marcas registradas, logos o nombres comerciales de Jeunesse y los de los
Productos de Jeunesse. El uso ilicito de cualquier marca que no sea propiedad de Jeunesse o que Jeunesse
no tenga su licencia estd estrictamente prohibido. Cuando a un Distribuidor se le ha autorizado para
desarrollar y vender articulos promocionales, puede usar marcas registradas de Jeunesse si se le autoriza
por escrito; no obstante, no deberan vender los articulos promocionales por mas del costo.

5.4.3 Registros no autorizados. Los Distribuidores no podrdn utilizar o intentar registrar, con una

entidad privada o gubernamental (incluido un servicio de registro de dominio de internet), los nombres
comerciales, marcas registradas, marcas de servicios, derechos de autor o nombres de Productos de la
Compaiiia, o el nombre de Jeunesse o cualquier derivado de este.

5.4.4 Derechos de uso. El Distribuidor acepta que cualquier licencia recibida de la Compaiiia para utilizar

la marca registrada de Jeunesse y los materiales con derechos de autor no son exclusivos. El Distribuidor
acepta expresamente que cualquier fondo de comercio asociado con las marcas registradas y los
materiales con derecho de autor (incluido el fondo de comercio procedente del uso del Distribuidor) va
en beneficio, directa y exclusivamente, de Jeunesse y es propiedad de Jeunesse y que, en caso de
expiracién o rescision del Acuerdo, ninguna cantidad monetaria sera atribuible a ningun fondo de
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comercio asociado con el uso del Distribuidor de la marca registrada o los materiales con derecho de
autor.

5.4.5 Dafos. Los Distribuidores son responsables ante Jeunesse por los dafios resultantes de su uso
indebido de los nombres comerciales, marcas registradas, derechos de autor y otros derechos de
propiedad intelectual de Jeunesse, de cualquier tipo, excepto que esté autorizado especificamente por
estas Politicas y Procedimientos o aprobado por escrito por Jeunesse.

5.4.6 Derechos de autor. La Compaiiia tiene derechos de autor sobre la documentacién, cintas de audio

o de video, materiales de sitios web de internet y programas de la Compaiiia y solo se podran reproducir
con el previo consentimiento por escrito de la Compaiiia.

5.5. Otros usos y medios publicitarios
5.5.1 Identificacién del estado de contratista independiente. Cualquier uso del nombre comercial o la

marca registrada de Jeunesse que se le dé en publicidad debe indicar claramente que el Distribuidor es
un Distribuidor independiente de la Compaiiia.

5.5.2 Listados de nimeros de teléfonos gratuitos. A los Distribuidores de Jeunesse no se les permite

poner sus numeros de teléfonos gratuitos bajo el nombre comercial de Jeunesse.

5.5.3 Cheques impresos. A los Distribuidores de Jeunesse no se les permite utilizar el nombre comercial

de Jeunesse o cualquiera de sus marcas registradas en las cuentas de sus cheques personales o
comerciales.

5.5.4 Tarjetas de visita 0 membretes impresos. A los Distribuidores independientes de Jeunesse no se

les permite crear sus propias tarjetas de visita o membretes con el nombre comercial o la marca registrada
de Jeunesse sin el consentimiento por escrito de Jeunesse.

5.6. Publicidad en internet y sitios web
5.6.1 Sitios web replicados de Jeunesse. Excepto como se describe en este subapartado, solo se puede

utilizar el programa del sitio web replicado de Jeunesse para publicitar y vender los Productos o la
oportunidad de Jeunesse en los sitios web. Los sitios web replicados deberan funcionar sin problemas y
redirigir al sitio web oficial de Jeunesse, dando al Distribuidor una presencia en internet profesional y
aprobada por Jeunesse.

5.6.2 Sitios web no autorizados. El Distribuidor no puede autorizar su propio sitio web o utilizar uno

(excepto que se describa en el presente Acuerdo), o utilizar descripciones de nombres, logos o Productos
de Jeunesse para promover, directa o indirectamente, los Productos, la oportunidad o los servicios de
Jeunesse en un sitio web. Las plataformas de venta minorista de terceros (como Amazon, Alibaba.com,
Allegro, etc.) y los sitios de subastas (eBay) y sitios de medios sociales (p. ej., Facebook Marketplace, Wish,
etc.) no son canales de distribucidn autorizados y no se deberan utilizar para vender los Productos de
Jeunesse.

5.6.3 Sitio web de entrenamiento. El Distribuidor debe alcanzar el rango Esmeralda para poder solicitar

permiso para gestionar un sitio web de entrenamiento, que puede incluir un servicio para generar

25



personas interesadas. El Distribuidor debe entrar en el acuerdo del sitio web antes de lanzar un sitio web
de entrenamiento. Consultar la licencia del sitio web de entrenamiento y el formulario de procedimientos
en Joffice.

5.6.4 Sitios web minoristas. Los productos que se vendan a través de Internet, ya sea que se trate de

un sitio web al por menor como se describe aqui u otro sitio web aprobado por Jeunesse, se deberdn
publicitar y vender de acuerdo con los términos de estas Politicas y Promociones. El Distribuidor debe
entrar en el acuerdo del sitio web y recibir la aprobacidn por parte del Departamento de Cumplimiento
de la Compafiia para poder gestionar un sitio web que no sea un Sitio web de entrenamiento. Consultar
en Joffice la licencia del sitio web de Distribuidor y el formulario de los procedimientos. El recibo de la
aprobacion se debe realizar antes del lanzamiento del sitio web o de hacer revisiones. Dichos sitios web
tienen prohibido vender productos a través de un carrito de compras privado.

5.6.5 Medios sociales. Los Distribuidores pueden utilizar los sitios de redes sociales, blogs y otros

medios sociales, y aplicaciones y otros sitios con contenido que se base en la participacion del usuario y
el contenido generado por el usuario, foros, tablones de anuncios, wikis y podcast (p. ej., Facebook,
Twitter, Flickr, etc.) (definidos de forma colectiva como «Medios Sociales») para (1) comunicar
informacidn preliminar sobre Jeunesse o la relacion del Distribuidor con la Compaiiia, (2) dirigir a los
usuarios al sitio web de la Compafiia 0 a un sitio web de Distribuidor aprobado; y (3) publicar materiales
oficiales de la Compaiiia que estén autorizados para su publicacion. En el caso de que Jeunesse considere
que, por cualquier motivo, algin contenido publicado, en conformidad a este subapartado, es
inapropiado, el Distribuidor debera eliminar el contenido en 24 horas o menos. No se le permite a los
Distribuidores usar ninguna plataforma de Medios sociales para vender directamente los Productos (p.
ej., Facebook Marketplace, Wish, etc.).

5.6.6 Requisitos adicionales. Si la Compania concede a un Distribuidor la previa autorizacién por escrito

de utilizar un sitio web u otra forma de publicidad via internet para promocionar los Productos o la
oportunidad, el Distribuidor debe atenerse a las directrices de la aprobacién por escrito, asi como:

5.6.6.1 los Distribuidores no realizaran ofertas o solicitudes con el pretexto de estar realizando una
investigacion, encuesta o comunicacién informal, cuando la intencién real es la de vender Productos o
servicios o patrocinar Distribuidores;

5.6.6.2 los Distribuidores, estén o no recolectando informaciéon personal de los Clientes, deberdn
comunicar alos clientes, en un lugar destacado del sitio web, cdmo serd utilizada la informacién del cliente
y como se cumplird con la legislacion y la normativa de proteccién de datos privados y personales;

5.6.6.3 los Distribuidores nunca deberdn utilizar o compartir la informaciéon personal recopilada en linea,
a menos que el uso esté de conformidad con el Acuerdo. El Distribuidor debera proporcionar a los clientes
individuales la oportunidad de prohibir la difusién de dicha informacién, vy si el cliente solicita que no se
comparta su informacién personal, los Distribuidores deberan abstenerse de compartir dicha
informacion;
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5.6.6.4 los Distribuidores deberan proporcionar a los clientes individuales la opcién de finalizar con
cualquier tipo de comunicacién entre el Distribuidor y el cliente v, si el cliente solicita que el Distribuidor
cese la comunicacién, el Distribuidor deberd detener de inmediato la comunicacidn tras dicha solicitud;

5.6.6.5 los Distribuidores deben atenerse a la legislacion y normativa relacionadas con las
comunicaciones electronicas;

5.6.6.6 los Distribuidores no podran distribuir el contenido, utilizando listas de distribucién o a una
persona a la que no se le ha dado una autorizacién especifica para que sea incluida en dicho proceso; no
se permite enviar correos no deseados o distribuir cartas en cadena o correos basura;

5.6.6.7 los Distribuidores no podrdn distribuir contenidos que sean ilegales, hostigador, difamatorios,
calumniosos, abusivos, intimidadores, perjudiciales, vulgares, obscenos u otro tipo de material objetable
o que pudiera dar lugar a responsabilidad civil u otra violacidn de la legislacién o normativa aplicable local,
estatal, nacional o internacional; y

5.6.6.8 los Distribuidores no podran enviar, directa o indirectamente, correos masivos y no solicitados a
personas que no tengan una relacién comercial o personal, anterior o existente.

5.6.7. Dominios de internet. Los Distribuidores no usaran ni registraran las marcas registradas, nombres

comerciales o nombres de productos de Jeunesse o cualquier derivado o abreviatura de los mismos como
nombre de dominio, nombre de cuenta de medios sociales o direccion de correo electrénico.

5.6.8. Publicidad mediante grupos informativos y correos electrénicos. El Distribuidor que envie correos

electrénicos de folletos inapropiados o que no hayan sido solicitados, o que emplee servicios de
mensajeria para tales fines, es plenamente responsable de toda la informacidn que esté relacionada con
los Productos y el programa de marketing, que no esté expresamente contenida en los materiales
publicitarios y promocionales que proporcione directamente Jeunesse. Los correos electrénicos no
deseados, asi como las llamadas o faxes no deseados, que no estén en conformidad con la legislacidn
estdn completamente prohibidos. Los Distribuidores no podran difamar, abusar, acosar, acechar,
amenazar o cualquier otro tipo de violacion de los derechos legales (como los derechos de privacidad y
publicidad) de los demas; Los Distribuidores no podran publicar, cargar, distribuir o comunicar un tema,
nombre, material o informacidon que sea inapropiado, blasfemo, difamatorio, ilicito, obsceno, indecente
o ilegal. Los Distribuidores no deberdn publicitar u ofrecer a la venta un bien o servicio para un fin
comercial o dirigir o distribuir encuestas, concursos o cartas en cadena. Los usuarios del sitio web de
Jeunesse no participaran en ninguna actividad que restrinja o limite a otro usuario el uso y disfrute del
sitio web. De acuerdo al subapartado 5.4, los Distribuidores no deberan utilizar las marcas registradas de
Jeunesse en direcciones de correos electrénicos (p. €j., jeunessediamondmaker@getrich.com).

5.6.9 Grabaciones. Los Distribuidores no deberadn producir o reproducir los materiales de video o de
audio producidos por Jeunesse que describen la oportunidad o los Productos de Jeunesse. Los
Distribuidores no deberdn grabar, en modo alguno, una reunién, evento o conferencia de Jeunesse ni
deberan publicar dichas grabaciones en linea en ningun foro de los medios sociales.
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5.6.10 Respuestas telefénicas. Los Distribuidores no podran responder al teléfono o crear grabaciones

qgue digan «Jeunesse» o algo similar que pudiera inducir a pensar a la persona que llama que se ha puesto
en contacto con la oficina corporativa de Jeunesse.

5.6.11 Sistemas de buzdn de voz. Jeunesse proporciona un sistema de buzdn de voz para que lo utilicen

los Distribuidores. Este sistema es una herramienta pensada para promover las comunicaciones con las
organizaciones de la downline. El Distribuidor no debera utilizar, bajo ninguna circunstancia, el sistema de
buzén de voz para promover la venta de otros servicios o Productos o cualquier otro programa u
oportunidad que no pertenezca a Jeunesse.

5.7. Canales de venta autorizados; establecimientos de venta al por menor;
establecimientos de servicios
5.7.1 Establecimientos de servicios. El Distribuidor podra, tras la aprobacién del Departamento de

Cumplimiento de Jeunesse, ofrecer Productos a través de canales comerciales que se exponen en este
Acuerdo, incluidos los establecimientos de servicios como gimnasios, oficinas profesionales, peluquerias
y establecimientos similares, siempre que estos no sean grandes cadenas, que se definen como tres o mas
instalaciones en la cadena. No deberd haber letreros publicitarios en el exterior del establecimiento. Los
letreros que se encuentren en el interior deben indicar que los Productos los ofrece un Distribuidor
independiente de Jeunesse. La politica de reembolso que se encuentra en el Apéndice B se aplicara en
todas las ventas y cada venta se concluird con un recibo de venta, que se encuentra en el Joffice. Los
Productos no se pueden volver a empaquetar ni ofrecer en envases abiertos que se hayan hecho en dichos
establecimientos (p. ej., batidos, cremas faciales de Luminesce™, etc.), sin embargo, si se pueden ofrecer
las muestras gratuitas.

5.7.2 Canales prohibidos. Entre los canales comerciales que estan prohibidos se incluyen los

establecimientos de venta al por menor. Con establecimientos de venta al por menor se entiende
cualquier ubicacidn fija en la que el negocio principal es el de vender Productos al publico.

5.8. Respaldos

No se puede alegar ningun respaldo de terceros, excepto que asi lo comunique expresamente la
documentacién y comunicados de Jeunesse. Sin embargo, el Distribuidor no podra utilizar imagenes del
antes y el después de si mismo o de un miembro de su familia o de una tercera parte sin que el miembro
de la familia y la tercera parte haya proporcionado su consentimiento. Las condiciones de la imagen de
«después» deben aproximarse lo maximo posible a las de la imagen del «antes». Es decir, la iluminacidn,
el dngulo, la expresidn facial, el maquillaje, la ropa, etc., debera ser lo mas parecida posible. Ademas, el
Distribuidor debera incluir la fecha de cada imagen o el nimero de dias que hay entre las imagenes. Las
imagenes no se pueden alterar ni se pueden aplicar filtros. El Distribuidor debe incluir una declaracion con
las imdgenes del antes y el después que indique que es un Distribuidor independiente de Jeunesse.

5.9. Ferias comerciales

5.9.1 Los Distribuidores pueden promover, mostrar y vender los productos y la oportunidad de
Jeunesse en ferias comerciales, exposiciones profesionales, eventos, mercados y otros foros publicos
aprobados. Antes de retener un espacio o de enviar un depdsito a los organizadores del evento, los
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Distribuidores deben obtener primero la aprobacidn de Jeunesse para asegurarse de que ningln otro
Distribuidor haya confirmado su asistencia al evento.

5.9.2 Seconcedera la aprobacién para un maximo de tres estands separados que estén gestionados por
Distribuidores. La aprobacién se dara en el orden en el que se reciban las solicitudes. La aprobacion solo
se concederd para el evento y las fechas especificadas, a menos que el evento sea un mercado regular y
continuo, en cuyo caso se concederd la aprobacidn "continua" hasta que sea cancelada o revocada.
Cualquier solicitud para participar en eventos futuros se debe presentar de nuevo para su aprobacién. La
asistencia previa a un evento no garantiza la aprobacién de la asistencia futura del Distribuidor a cualquier
evento.

5.9.3 El Distribuidor debe usar letreros, documentacién, material promocional y publicidad que estén
aprobados en los eventos. El Distribuidor debe indicar claramente que es un Distribuidor Independiente
de Jeunesse. Los Distribuidores estdn obligados a gestionar estands exclusivos de Jeunesse en eventos, lo
que significa que no se puede ofrecer ninglin otro producto o servicio en el estand.

5.9.4. Jeunesse no ofrece cobertura de responsabilidad civil u otro tipo de seguro que a veces se
requiere para participar en tales eventos. Dicha cobertura, en caso de que sea necesaria, sera
responsabilidad del Distribuidor. Jeunesse tiene un seguro global de responsabilidad de producto y esto
no es responsabilidad de los Distribuidores.

5.10. Cuidado del producto y controles de calidad
5.10.1 El Distribuidor debe vender los Productos en su embalaje original. No se permite el reetiquetado,

el reenvasado (incluida la separacién de los productos agrupados o la agrupacion de productos) y otras
modificaciones. Esta prohibido manipular, desfigurar o alterar de cualquier otro modo el nimero de serie,
codigo UPC, cddigo QR, cddigo de lote o lote u otra informacidn de identificaciéon que se encuentre en los
Productos o en su embalaje. El Distribuidor no puede quitar, traducir o modificar el contenido de ninguna
etiqueta o documentacién que acompane a los Productos. Ademas de las restricciones indicadas en el
punto 3.7.1, el Distribuidor no podra publicitar, comercializar, exhibir o demostrar productos ajenos a
Jeunesse junto con los Productos de Jeunesse de manera que se cree la impresion de que los productos
ajenos a Jeunesse estan fabricados, avalados o asociados a Jeunesse.

5.10.2 Almacenamiento y manipulacién de Productos. El Distribuidor debera tener el debido cuidado al

almacenar y manipular los Productos, almacenarlos en un lugar fresco y seco, lejos de la luz directa del
sol, del calor extremo y de la humedad, y de acuerdo con cualquier directriz adicional de almacenamiento
gue Jeunesse pueda especificar cada cierto tiempo.

5.10.3 Inspeccién de productos. Inmediatamente después de la recepcion de los Productos, el

Distribuidor inspeccionard los Productos en busca de dafos, defectos u otras disconformidades
(colectivamente denominados como "Defectos"). El Distribuidor inspeccionara regularmente su
inventario para ver si los Productos estdn vencidos o a punto de vencer y retirara esos Productos de su
inventario. El Distribuidor no venderd ninguin Producto que haya caducado. Si se identifica algun Defecto,
el Distribuidor no podra ofrecer el Producto a la venta y debera reportarlo inmediatamente a Jeunesse,
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ya sea enviando un ticket a través de la oficina del Centro de Ayuda o llamando al Servicio de Atencion al
Cliente.

5.10.4 Retiraday seguridad del Cliente. Para garantizar la seguridad y el bienestar de los usuarios finales

de los Productos, el Distribuidor cooperara con Jeunesse con respecto a cualquier retirada del Producto u
otro esfuerzo de difusion de informacion sobre la seguridad del consumidor, incluido, entre otros, ponerse
en contacto con los Clientes Minoristas del Distribuidor.

5.11. Entrevistas en los medios de comunicacién

Los Distribuidores tienen prohibido conceder entrevistas a la radio, televisién, periddicos, prensa
sensacionalista, internet o revistas, o realizar apariciones o ponencias publicas o cualquier otro tipo de
declaracion en los medios publicos para publicitar a Jeunesse, sus Productos o su negocio de Jeunesse, sin
el previo consentimiento por escrito de Jeunesse. Las consultas de prensa se deberan remitir a la oficina
corporativa de Jeunesse mediante el correo electrénico: press@jeunessehg.com.

APARTADO 6 — COMISIONES, BONOS Y OTRAS RECOMPENSAS

6.1. Concesidony pago

6.1.1 Ganancias. El Distribuidor serd apto para que se le paguen las Comisiones y se le concedan las
recompensas conforme al actual Plan de Recompensas Financieras publicado, y en el caso de que no
incumpla el Acuerdo y cumpla con los requisitos. Las comisiones y los bonos SOLO se pagan de las ventas
de los Productos de Jeunesse. No se pagan los bonos de las compras de los materiales de ventas o de
ayudas de ventas o por el reclutamiento de Distribuidores.

6.1.2 No se garantizan ganancias. No se garantiza al Distribuidor ningun ingreso especifico ni se le

asegura ningun nivel de beneficios o éxito. Su beneficio y éxito solo puede venir del éxito que tenga en las
ventas al por menor, el uso y consumo de Productos y las actividades de otros Distribuidores de su
downline.

6.1.3 Pagos. Jeunesse paga las Comisiones en los treinta (30) dias siguientes al cierre del periodo de
Comisiones. Los bonos de las promociones se pagardn en el periodo establecido en los términos de la
promocién. En el caso de las cuentas de las compaiiias, se realizan los pagos a la compaiiia enumerada en
la cuenta; o al titular de la cuenta principal. Sin perjuicio del derecho de la Compafiia a la rescision,
Jeunesse podra suspender o revocar el pago, si un Distribuidor incumple cualquier término o condicion
del Acuerdo. Jeunesse también podra efectuar cargos en la cuenta del Distribuidor o retener el pago de
las Comisiones en el caso de que se deba dinero.

6.1.4 Ajustes para las Comisiones. Cuando se devuelve un Producto a Jeunesse para que sea

reembolsado, las Comisiones y los Bonos que se atribuyen al Producto devuelto se deduciran del mes de
Comisiones en el que el reembolso se ha realizado y, después, continuara cada periodo hasta que se
recuperen las Comisiones y/o bonos de los Distribuidores que recibieron las Comisiones o bonos en las
ventas del Producto reembolsado.
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6.1.5 Errores o consultas. Si un Distribuidor tiene alguna consulta o cree que ha ocurrido un error en

relacion al calculo de las Comisiones y bonos, cargos o compensaciones, el Distribuidor podra notificarlo
por escrito a la Compaiiia durante un periodo de sesenta (60) dias desde la fecha del supuesto error o
incidente en cuestion. Jeunesse no se hard responsable de cualquier error, omisidn o problema que no
haya sido reportado en los sesenta (60) dias.

6.1.6 Importe minimo de los pagos de las Comisiones. Las Comisiones se pagaran Unicamente después

de que el total en un periodo de las Comisiones sea de 10 $ 0 més.

6.1.7 Tarifa de tramitacidn. Jeunesse establecera una tarifa al Distribuidor por cada pago de comisiones

emitido (consultar el Apéndice A.29). Ademas, Jeunesse puede cargar una tarifa para las tramitaciones
por los servicios especiales solicitados por el Distribuidor (consultar el Apéndice A.29).

6.1.8 Retiro de Comisiones. Los Distribuidores deben retirar regularmente las comisiones pagadas en

su wallet virtual. Las comisiones que no se retiren mientras se esté en estado inactivo (no Activo),
resultaran en la conversién de los fondos a créditos de bonificacidn, de acuerdo con el subapartado 6.1.9.

6.1.9 Conversion de Créditos de Bonificacidn. Si en algin momento un Distribuidor no esta Activo, pero

su Acuerdo no ha vencido, Jeunesse convertird las comisiones de su wallet virtual en créditos de
bonificacién. Los créditos de bonificacién pueden utilizarse para comprar productos por un periodo
maximo de seis (6) meses a partir de su conversion, pero si los créditos de bonificacion no se utilizan
dentro de los seis meses o el Acuerdo llega a su vencimiento o se da por terminado por cualquier razén,
los créditos de bonificacién expiraran y no tendran valor alguno.

6.1.10 CV Reducido por los Créditos de Bonificacidn. Sise utilizan créditos de bonificacion parala compra

de determinados pedidos de Productos, no se podra pagar mas del 50% de la compra con los créditos de
bonificacién. Ademas, el CV del producto se reducird en funcién del porcentaje de los créditos de
bonificacién utilizados para el pago de acuerdo a los ejemplos que se presentan en la siguiente tabla. El
Distribuidor es responsable de asegurarse de que cualquier reduccién del CV no afecte su estado Activo

mensual.

CV del Pedido Total $ Crédito de Dinero % de Reduccién | CV Final
Pedido Bonificacién Pagado | Pagado del CV

CV 60 $100 S50 $50 50% CV 30
CV 100 $150 $25 $125 17% Cv 83
CV 400 $1100 $200 $900 18% CVv 328
CV 900 $2000 $600 $1400 30% CV 630

6.1.10.1 Esta regla aplica a los créditos de bonificacion utilizados para los pedidos realizados en Joffice,
los pedidos de paquetes Create-A-Pack y a todas las promociones, a menos que se indique lo contrario en
las reglas de la promocién.

6.1.10.1.1 En el caso de las promociones mensuales, Unicamente el CV por el cual se pague con dinero
en efectivo se permite que se convierta en el "nuevo PGV" requerido en las promociones que requieran
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un nuevo PGV. EI CV de los Productos adquiridos con créditos de bonificacidon no sera contabilizado como
"nuevo PGV" para efectos de la promocidn. El Distribuidor debe leer cuidadosamente las reglas de cada
promocidén para saber cémo los créditos de bonificacion afectan al PGV.

6.1.10.1.2 No deberdn utilizarse los créditos de bonificacién para todos los pedidos SmartDelivery y
pedidos SmartDelivery prepagados.

6.1.10.2 Las devoluciones de productos, una vez aprobadas, Unicamente daran derecho al reembolso
del CV final aplicado al pedido.

6.2. Prohibicion de la compra de Comisiones y bonos
La compra de Productos en una downline para ganar unas Comisiones, bonos y otras recompensas
mayores, 0 para avanzar de rango esta estricta y absolutamente prohibida. La compra de bonos incluye:

6.2.1 lainscripcidn de personas o compafiias sin su conocimiento y/o la ejecucion de una Solicitud de
Distribuidor por dicha persona o compaifiia;

6.2.2 lainscripcién fraudulenta de una persona o compafiia como Distribuidor o Cliente;

6.2.3 la inscripciéon o el intento de inscripcién de personas o compafiias que no existan como
Distribuidor o Cliente («miembros fantasmas»);

6.2.4 la compra de Productos en la cuenta de otro Distribuidor o Cliente;

6.2.5 lacomprade una cantidad excesiva de bienes o servicios que no se pueda utilizar razonablemente
o volver a vender en un mes; y/o

6.2.6 cualquier otro mecanismo o artificio para calificar en un avance de rango, incentivo, premio o
bono que no pueda gestionarse por la compra de Productos de buena fe por el usuario final.

APARTADO 7 — PEDIDO DE PRODUCTOS Y ENVIO

7.1. Pedido

7.1.1 Compra con descuento. Los Distribuidores tienen derecho a comprar Productos de Jeunesse a un

precio con un descuento aplicado con respecto al precio al por menor. Los precios de los Productos y la
documentacion de Jeunesse estan sujetos a cambios, sin previa notificacion.

7.1.2 Compra directa. Los Distribuidores de Jeunesse deberan comprar los Productos directamente

desde Jeunesse. En el caso de que un Distribuidor obtenga los Productos desde su Patrocinador o desde
elinventario personal de Distribuidor de la upline, las Comisiones asociadas con la compra serdn atribuidas
al Patrocinador o al Distribuidor de la upline que haya comprado el Producto.

7.1.3 Limites de compra. La oportunidad de Jeunesse se construye en base a los Productos vendidos a

los clientes finales. La oportunidad principal del Distribuidor estd destinada al desarrollo y el
mantenimiento de los Clientes. La Compaiiia también permite la compra de Productos para que se utilice
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en la construccién de su negocio y para el consumo personal. El Distribuidor acepta no comprar mds
Productos de los que pueda revender a sus Clientes o para el uso personal como se permite en el presente
Acuerdo, con un periodo de tiempo razonable.

7.1.4 Norma del setenta por ciento. Los Distribuidores no estan en la obligacion de comprar ni de

contraer ninguna cantidad de existencias de Productos. En el caso de los Productos que hayan sido
comprados por el Distribuidor, este deberd vender, consumir o utilizar personalmente para la
construccion del negocio, al menos, el setenta por ciento (70 %) de los Productos de cada pedido situado
con la Compaifiia, antes de realizar otro pedido. El Distribuidor acepta verificar su cumplimiento si lo
solicita la Companiia o una entidad gubernamental.

7.1.5 Pedidos pendientes. Si un Producto o material de venta de Jeunesse no esta disponible durante

un periodo de tiempo, se le dard la opcidn a los Distribuidores de Jeunesse de realizar el pedido o pedidos
y esperar a que estén disponibles, o cancelar el pedido con el completo reembolso sin ninguna
penalizacion, hasta que los articulos estén listos para el envio.

7.1.6  Prohibicidn de almacenamiento. El éxito de Jeunesse depende de las ventas al por menor dirigidas

al consumidor final; por lo tanto, cualquier forma de almacenamiento esta contraindicada. Jeunesse
reconoce que los Distribuidores pueden querer comprar ciertos Productos en cantidades razonables para
su propio uso, para gestionar el inventario y con fines de que el Patrocinador aprovisione a los nuevos
Distribuidores.

7.2. Compras con tarjeta de crédito

7.2.1 Restricciones. Las compras con tarjeta de crédito solo las pueden realizar con las tarjetas de
crédito en las que aparezca su nombre y direccién. Un Distribuidor que utilice una tarjeta de crédito de
otra persona para pagar las compras, deberd enviar una autorizacién de la tarjeta de crédito a Jeunesse
con el anterior pedido, para poder realizar el pedido. Jeunesse considera fraudulento el uso de una tarjeta
de crédito no autorizada y puede reportar dichas acciones a las autoridades competentes para su solucién.

7.2.2 Contracargos. Los Distribuidores no podran realizar un contracargo, bajo ninguna circunstancia,
en una compra que hayan pagado con tarjeta de crédito. Si un Distribuidor lo hace, se considerara que ha
renunciado voluntariamente a su Distribuidora y se dara por terminado el Acuerdo. En el caso de que se
aplique un cargo erréneo a la tarjeta de crédito del Distribuidor, este debera ponerse en contacto
inmediatamente con Jeunesse, para iniciar una investigacion y un posible reembolso.

7.3.  SmartDelivery
7.3.1 Cargos mensuales. El Distribuidor puede elegir que se le envien los Productos mensualmente, en

un pedido tramitado automaticamente (SmartDelivery). El SmartDelivery no es obligatorio y es gratuito
para los Distribuidores. Los pedidos mensuales de SmartDelivery se cargardn automaticamente en las
tarjetas de crédito o cheques bancarios que se enumeran en la Distribuidora.

7.3.1.1 Los pedidos cuyo método de pago sea declinado, no se podran tramitar. Si se declina el método
de pago, Jeunesse podrd volver a intentar la tramitacidn del pedido; sin embargo, Jeunesse no asegura
gue estos intentos se puedan efectuar.
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7.3.1.2 Sila tarjeta de crédito expira, el banco emisor del Distribuidor podra actualizar automaticamente
la fecha de expiracién de su tarjeta, lo que permitird que Jeunesse tramite el pago del pedido; sin
embargo, el Distribuidor sera el responsable de proporcionar un pago actual.

7.3.1.3 Los pedidos pueden estar sujetos a impuestos de venta o transaccion, que se afiadiran al total del
pedido. También se afiadirdn cargos de envio y manipulacién.

7.3.2 Responsabilidad. Si no se puede tramitar un pedido debido a dificultades en el pago, Jeunesse no

se hard responsable del déficit del volumen, conforme al Plan de Recompensas Financieras. El Distribuidor
acepta que Jeunesse se reserve el derecho a cambiar sus pedidos de SmartDelivery para los posteriores
métodos de pago afiadidos por el Distribuidor, si el primer método de pago queda declinado. Los
posteriores cargos se realizardn para que el Distribuidor enumere los métodos de pago en el Back Office.

7.3.3 Cancelacidn. Para cancelar su perfil de SmartDelivery, el Distribuidor debera completar y enviar
un formulario de Cancelacién de SmartDelivery que se encuentra en Joffice o llamar al Servicio de
Atencion al Cliente. Jeunesse debera recibir los cambios que se realicen en el perfil de SmartDelivery del
Distribuidor en setenta y dos (72) horas antes de que se vaya a efectuar el siguiente envio.

7.3.4 Transferencias electrdnica. Si un Distribuidor decide pagar sus pedidos de SmartDelivery u otros
pedidos mediante transferencia bancaria, el Distribuidor deberd usar el formulario de transferencia

bancaria que se encuentra en la secciéon de Solo miembros de Joffice. La transferencia debe hacerse con
una anticipacién de 3 a 5 dias hdbiles al final del periodo de Comisiones para asegurar que el CV comprado
se contabilice en esa tanda de comisiones. Al financiar la transferencia bancaria, el Distribuidor es
responsable de pagar los honorarios del banco remitente y de agregar $15 USD para cubrir los honorarios
de Jeunesse por recibir la transferencia. Jeunesse no se hace responsable de ningun déficit de volumen
personal si no se reciben los fondos para pagar el pedido en su totalidad.

7.4. Envio
7.4.1 Responsabilidades del Distribuidor. Es la Unica responsabilidad del Distribuidor que realiza el

pedido indicar (a) el método y los medios de envio; y (b) la direccion de destino. Los métodos disponibles
se indican en cada formulario de pedido y en el sitio web de Jeunesse junto con los costos que se deben
pagar por adelantado para el envio.

7.4.1.1 Jeunesse solo acepta las direcciones con fines de envio.

7.4.1.2 Los pedidos se deberan enviar mediante transportistas contratados, para que se puedan
monitorizar vy, si fuese necesario, reemplazar a su debido tiempo.

7.4.2 Costos. [reservado]

7.4.3 Riesgo de pérdida y traspaso de titularidad. El riesgo de pérdida y la transmisién de la titularidad

relacionados con los Productos comprados y vendidos bajo el presente, pasaran al Distribuidor al
momento en que los Productos sean recogidos en el almacén por el Distribuidor o cuando se entreguen
al Distribuidor, conforme a los términos del pedido.
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7.4.4 Envios dafiados. Si los Productos apareciesen dafiados al ser entregados, el Distribuidor debera

aceptar la entrega y, antes de que el transportista se vaya, registrar en el recibo de entrega el nimero de
cajas que parecen estar dafiadas v, si es posible, tomar fotos para utilizarlas como evidencias, guardar el
Producto y la caja o cajas dafiadas para que las inspeccione el transportista, programe una cita con la
compafiia de envio para que inspeccione los bienes dafiados y, en caso necesario, interponga una
reclamacién con la compafia de envid y lo notifique al Departamento de Atencidn al Cliente de Jeunesse.

7.4.5 Envios de corta distancia. Jeunesse se siente orgulloso de poder cumplir con los pedidos de

manera exacta y puntual. Sin embargo, en ocasiones puntuales en las que pueda producirse algun error,
se procederd a subsanar dicho error rapidamente, para evitar un mayor retraso en el envio. Los
Distribuidores deben reportar cualquier dafio en un periodo de cinco (5) dias habiles tras la recepcién del
envio. Una vez que se haya notificado y verificado, Jeunesse enviara los articulos que faltan a la direccién
inicial del pedido.

7.4.6 Pedidos que no se pueden entregar.

7.4.6.1 Sila parte receptora de un pedido enviado por Jeunesse rechaza la entrega y el envio es devuelto
a Jeunesse, el estado del Distribuidor que ha realizado el pedido serd «suspendido» hasta que se resuelva
el rechazo del envio. Los cargos por la devolucidn de la entrega se deduciran de la cuenta del Distribuidor.
Si el Distribuidor no da instrucciones adecuadas para la entrega, el pedido se considerara abandonado y
se seguiran los procedimientos del subapartado 7.4.9.

7.4.6.2 En el caso de que se devuelva un paquete debido a un error del Distribuidor, o si el paquete no
ha sido recogido a tiempo y es devuelto, Jeunesse cargara los gastos de envio al Distribuidor.

7.4.7 Sin posibilidad de retenciones de envios. Jeunesse no retendra los pedidos o retrasard el envio de
Productos que se han procesado. Una vez que se haya recibido el pago, los pedidos se deberan liberar
para su envio.

7.4.8 Prohibicién de consignacion. Con el fin de proteger el negocio y la integridad de Jeunesse, los

Productos de Jeunesse no se podran entregar a un Distribuidor de Jeunesse o a una parte en consignacion.
Solo podran vender los Productos de Jeunesse los Distribuidores autorizados por Jeunesse.

7.4.9 Abandono de Productos. Los pedidos designados para ser recogidos por el Distribuidor que no

sean recogidos dentro de un plazo de una (1) mes a partir de la fecha del pedido, estaran sujetos a una
cuota mensual de almacenamiento del 10% del importe total del pedido. Después de que se hayan hecho
cargos de la cuota durante 10 meses, el pedido se cerraray la Compania cargara las cuotas contra el precio
total del pedido (incluidos los impuestos y los gastos de envio, si los hubiera). Los Productos dejaran de
estar disponibles para el Distribuidor. Si los Productos son recogidos antes del cierre del pedido, se
desestimaran las cuotas y se entregaran los Productos.

7.4.10 Pedidos NFR.
7.4.10.1 Los costos de envio de Jeunesse en el caso de pedidos internacionales «No aptos para la venta»

(NFR, por sus siglas en inglés), cubren la entrega hasta la puerta del comprador, pero no incluyen otros
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costos que se puedan contraer en el pais de destino tales como, entre otros, manipulacién,
documentacién, costos de cuarentena, derechos de aduana, impuestos, costos de almacenamiento, etc.
Cuando sea necesario, estos costos los debera pagar el Distribuidor que realizé el pedido.

7.4.10.2 Los envios que provengan del extranjero estan libres de impuestos, lo que quiere decir que
Jeunesse no percibird los derechos de aduanas ni los impuestos. Dependiendo del pais donde se realice
el pedido, seran las autoridades gubernamentales locales del lugar donde se realizé el pedido el
Distribuidor quienes podran percibir estos impuestos tras la llegada en su mercado. Dichos costos se
determinaran de manera local, por lo que Jeunesse no tiene ninguna influencia sobre ellos ni tampoco
ningun interés econdmico. A menos que un pais tenga un acuerdo especifico y/o una cantidad limite que
esté libre de impuestos, los impuestos de los articulos libres de derechos de aduana se deberan pagar
antes del envio de los productos y, normalmente, se podran pagar con la moneda local.

7.4.10.3 Los paises que Jeunesse ha designado como mercados NFR no tienen productos registrados en
el pais. Los productos que se envian alli solo son para uso personal. La reventa y distribucion de productos
en paises NFR es ilegal y esta estrictamente prohibida. Los Distribuidores que infrinjan esta politica estan
sujetos a medidas disciplinarias, incluyendo la finalizacién del Acuerdo.

7.5. Devolucion de pedidos
7.5.1 Politicas de devolucién. Consultar el Apéndice B para obtener mas informacion sobre las politicas

de devolucién de Productos y ayudas de ventas.

7.5.2 Ajustes de Comisiones. Jeunesse reclamara o recuperara las Comisiones pagadas de los productos

gue han sido devueltos para recibir un reembolso. Por lo tanto, los Distribuidores de la upline estaran
sujetos a los ajustes de sus Comisiones, recompensas y Rango tras volver a calcular el volumen que se ha
deducido por la devolucion de los Productos.

APARTADO 8 — LITIGIOS; INFRACCIONES; INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO; RESCISION Y APELACIONES

8.1. Litigios entre Distribuidores

Cuando un Distribuidor tiene una queja o reclamacidn con otro Distribuidor sobre una practica o conducta
gue esté relacionada con su Distribuidora, el Distribuidor deberd intentar resolverla con el otro
Distribuidor. Si el asunto constituye una interpretacién o violacién del Acuerdo por parte de otro
Distribuidor, el Distribuidor demandante o perjudicado debe reportarlo por escrito al Departamento de
Cumplimiento de Jeunesse, mediante un correo electrénico o certificado. En el informe, se deberan incluir
los detalles del hecho, tales como, el nimero de veces que ha tenido lugar, las personas involucradas, los
testigos y cualquier otro documento justificativo. Dichos comunicados deben incluir la firma y la
identificaciéon de usuario del Distribuidor. Se admiten las reclamaciones efectuadas de manera anénima,
pero Jeunesse no esta en la obligacién de tomar medidas correctivas sin una prueba fiable. No se
admitiran llamadas telefénicas en dichos asuntos, ya que la documentacion se debe presentar por escrito,
tanto la que presente la parte o partes demandantes como, en ultima instancia, la del individuo o los

36



individuos que hayan sido citados por el incumplimiento de una politica. Jeunesse podra informar a los
lideres de la upline del Distribuidor de cualquier medida o posible medida que se tome segun este
apartado 8.

8.2. Recursos en caso de infracciéon del Acuerdo

La practica de Jeunesse es intentar subsanar las infracciones mediante métodos educativos, cuando sea
apropiado. La accidn disciplinaria intensificada puede estar justificada por la naturaleza de la infraccion o
violacion. Jeunesse puede elegir las subsanaciones a su entera discrecién. Todas las subsanaciones son
acumulativas y no excluyen a otras.

8.2.1 Ensefianza. La practica de Jeunesse es enseiar a los Distribuidores que puedan violar cualquiera
de las politicas del Acuerdo. Tal educacién se realiza normalmente a través de una carta de educacion.
Cuando dichos esfuerzos por educar son ignorados y las infracciones se repiten, Jeunesse puede
intensificar sus medidas contra la Distribuidora. Sin embargo, este apartado no limita de ninglin modo el
derecho que tiene Jeunesse para emprender medidas mas enérgicas, como la suspension o rescision, si
Jeunesse, a su entera discrecidn, considera que dicha medida es apropiada y necesaria para proteger a la
Compaiiia.

8.2.2 Suspensidn. Jeunesse puede suspender un Acuerdo de Distribuidor por causa justificada.

8.2.2.1 Estas suspensiones involuntarias son Unicamente a discrecion de Jeunesse. Habitualmente, la
suspension se impone en espera de la investigacion de las infracciones. Jeunesse notificara al Distribuidor
mediante correo postal y/o correo electrénico a la Ultima direccién que el Distribuidor haya actualizado
en Jeunesse. En el caso de una suspension, el Distribuidor debe cesar de inmediato su representacion
como Distribuidor en Jeunesse.

8.2.2.2 Laduracidny las condiciones de la suspensidon pueden variar dependiendo de las circunstancias y
de la investigacién. La suspensién puede o no llevar a la terminacion de la cuenta del Distribuidor.

8.2.3 Efectos de la suspension.

8.2.3.1 Mientras el Distribuidor se encuentre en suspensién, la configuracion de SmartDelivery del
Distribuidor puede permanecer en vigor, a la discrecion de la Compafiia, y puede dar lugar a que el pedido
se realice y se cargue en la tarjeta de crédito, a menos que el Distribuidor lo cancele.

8.2.3.2 Las Comisiones, sobrecomisiones o bonos que se deban, si ese fuese el caso, seran suspendidas
por Jeunesse y quedaran pendientes de resolucién. Si Jeunesse considera que el incumplimiento es
injustificado, se retirara la suspension y se abonaran a la Distribuidora los ingresos que no se hayan
pagado; sin embargo, si se considera que el incumplimiento es justificado, Jeunesse podra retener el total
de los ingresos o parte de ellos para compensar los dafios contraidos como resultado del incumplimiento
del Distribuidor.

8.2.3.3 Durante el periodo de la suspensién aplicable, Jeunesse tendrd derecho a prohibir que el
Distribuidor compre Productos y servicios.
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8.2.3.4 Un Distribuidor que haya sido suspendido no tiene derecho a presentarse como Distribuidor o a
promocionar su negocio o los Productos durante el periodo de suspension aplicable.

8.2.4 Sanciones. Cuando las circunstancias se consideren apropiadas, y a su entera discrecién, Jeunesse
podra imponer una sancién econdmica por cualquier incumplimiento del Acuerdo.

8.2.5 Ajustes de Volumen. En casos de cambio de linea e infracciones relacionadas, Jeunesse puede

trasladar el volumen a otras Lineas de Patrocinio, cuando sea apropiado, y puede recuperar las comisiones
pagadas previamente.

8.2.6  Ajustes de Rango. Cuando un Distribuidor avanza de rango violando el apartado 6, Jeunesse puede

cancelar el avance de rango.

8.3. Rescision del Acuerdo
8.3.1 Rescision del Acuerdo. En el caso de un incumplimiento del Acuerdo, ademas de otras soluciones

disponibles en la legislacidn, la parte no infractora tendra derecho a rescindir el Acuerdo, sujeto a estos
términos.

8.3.2 Notificacidn de incumplimiento grave. En el caso de que se produzca un incumplimiento grave por

parte del Distribuidor, Jeunesse puede rescindir el Acuerdo y, en ese caso, enviard al Distribuidor una
notificaciéon de la rescision por escrito, citando el motivo o motivos que le han llevado a tomar dichas
medidas. La notificacién se deberd enviar al Distribuidor por escrito, mediante correo electrénico o correo
certificado. La rescisién se hard efectiva como lo exponga la misma, si el Distribuidor no la recurre a
tiempo, de acuerdo con los procedimientos de apelacién expuestos a continuacién. Un «incumplimiento
grave» incluye, entre otros, el cambio de linea, el crossline de patrocinio o la instigacion (consultar el
subapartado 3.9, la prohibicion de captacion antes y después de la rescision (consultar el subapartado
3.7), y otros incumplimientos del Acuerdo en los que Jeunesse crea razonablemente que resultard en un
dano, cualquier intento de subsanarlo sera inefectivo o que el incumplimiento de la downline del
Distribuidor conllevara un riesgo de crossline de patrocinio.

8.3.3 Notificacidon de todos los incumplimientos. La notificacion de la rescision, citando el motivo o

motivos de las medidas, se deberd proporcionar por escrito al Distribuidor y serd entregada a través de
correo electrénico o correo certificado. El Distribuidor tendra derecho a (i) responder en un periodo de
diez (10) dias habiles desde la fecha de la notificacion (excepto que la infraccién afecte a los Productos y
a la oportunidad; en ese caso las reclamaciones se responderan en 48 horas) con los hechos en defensa,
o el atenuante o la mitigacién de su incumplimiento; o (ii) a subsanar el incumplimiento. En el caso de que
no se obtenga una respuesta o subsanacidn, podrd resultar en la rescision sin previo aviso. Si se
proporciona una respuesta, Jeunesse examinara la respuesta y responderd a esta con una solicitud de una
apelacion o con una notificacidn de rescision.

8.3.4 Implementacién de la rescisién. La notificacidn de la rescision se hara efectiva como lo exponga

la misma, si el Distribuidor no la recurre a tiempo, de acuerdo con los procedimientos de apelacién
expuestos a continuacion.
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8.3.5 Efectos de la rescisiéon. Inmediatamente después de la rescision, el Distribuidor al que se le ha

impuesto dicha rescision:

8.3.5.1 debera eliminar y suspender permanentemente el uso de las marcas registradas, los nombres
comerciales y cualquier sefal, etiqueta, papel timbrado o publicidad que haga referencia a un Producto,
plan o programa de Jeunesse o que esté relacionado con estos;

8.3.5.2 debera dejar de presentarse como Distribuidor de Jeunesse;

8.3.5.3 perdera los derechos a su Distribuidora y posicidn en el Plan de Recompensas y a las Comisiones
futuras y a las ganancias resultantes;

8.3.5.4 deberd tomar las medidas razonables que solicite Jeunesse, con respecto a sus materiales y la
proteccion de su informacidn confidencial y de propiedad intelectual;

8.3.5.5 no le estd permitido enviar una nueva solicitud y Acuerdo de Distribuidor en el futuro.
8.3.5.6 debe cesar inmediatamente la venta de los Productos de Jeunesse.

8.3.6 Derecho de deduccidn. Jeunesse tiene el derecho a deducir cualquier cantidad que adeude un

Distribuidor de Jeunesse. Donde la legislacién sobre la rescision sea incompatible con esta politica, se
aplicaran la legislacién estatal.

8.3.7 Apelacién. El Distribuidor que ha sido rescindido puede apelar la rescisién enviando una carta al
Departamento de Cumplimiento de Jeunesse que exponga los motivos de la apelacién. (Nota: no se
aceptaran llamadas telefénicas bajo ninguna circunstancia). Jeunesse debera recibir la carta de apelacién
en un periodo de diez (10) dias habiles desde dicha notificacion de rescision, o como asi lo exponga en la
notificacion.

8.3.7.1 Si el Distribuidor presenta una apelacién en el tiempo oportuno, Jeunesse revisard su decision, a
su entera discrecidn, y se la notificara al Distribuidor. La decisidon de Jeunesse serd firme y no serd objeto
de una nueva revision.

8.3.7.2 SiJeunesse no recibe la carta de apelacién dentro del plazo fijado, la rescisién sera firme.

8.3.7.3 En el caso de que se deniegue una apelacién, la rescision permanecera vigente desde la fecha de
la notificacion inicial de Jeunesse.

APARTADO 9 — DISPOSICIONES VARIAS

9.1. El Acuerdo
9.1.1 Acuerdo completo. El Acuerdo, en su forma actual y como sea modificado por Jeunesse a su

discrecion, constituye la totalidad del Acuerdo entre Jeunesse y el Distribuidor. Cualquier promesa,
representacion, oferta u otra comunicacidon que no haya sido expuesta expresamente en este Acuerdo no
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tendra validez ni sera vigente. La copia de fax del Acuerdo se considerard como el original en todos los
sentidos.

9.1.2 Modificaciones. Jeunesse, a su entera discrecion, se reserva el derecho de modificar el Acuerdo
de Distribuidor, los precios de sus Productos, la disponibilidad y formulaciones de los Productos, como lo
considere oportuno. Las modificaciones del Acuerdo de Distribuidor se publicardn en el sitio web de
Jeunesse y se haran efectivas en los treinta (30) posteriores. Es responsabilidad del Distribuidor
mantenerse al tanto de la informacién actual y actualizada, y Jeunesse no serd en modo alguno
responsable del desconocimiento del Distribuidor sobre la informacidn actualizada y la actual. En el caso
de que exista algin conflicto entre el Acuerdo aplicable y dicha modificacidn, la modificacién es la que
prevalecera. Si se revisan los folletos, catdlogos de Productos, listas de precios, documentacion, sitio web,
fax de solicitud de informacion, etc. de Jeunesse, los Distribuidores de Jeunesse solo tendran autorizacion
de utilizar la versién mds actual.

9.1.3 Renuncia a derechos. La omisidn por parte de Jeunesse a ejercer cualquier poder bajo estas

Politicas y Procedimientos, o la insistencia de un Distribuidor del estricto cumplimiento con una obligacion
o disposicidn, y ninguna medida o prdctica de las partes en desavenencia con el Acuerdo, constituira una
renuncia al derecho a demandar el exacto cumplimiento. La renuncia por parte de Jeunesse puede ser
efectiva solo por escrito y por el representante autorizado de Jeunesse. La renuncia de Jeunesse a un
incumplimiento en particular por parte de un Distribuidor no afectara o perjudicara a los derechos u
obligaciones de Jeunesse con respecto a otro Distribuidor, ni cualquier retraso u omision cometido por
Jeunesse para ejercer un derecho resultante del incumplimiento afecta o perjudica los derechos de
Jeunesse a otro incumplimiento posterior.

9.1.4 Divisibilidad del Acuerdo. Si bajo una ley aplicable o derecho vinculante o norma de cualquier

jurisdiccién aplicable, una disposicion del Acuerdo, incluidas estas Politicas y Procedimientos, o una
especificacién, norma o procedimiento operativo que Jeunesse, segun lo establecido, no se considera
vélido o ejecutable, Jeunesse tendra el derecho de modificar la disposicion, especificacion, norma o
procedimiento operativo, o cualquier otra parte del mismo, invdlido o inejecutable, en la medida que sea
necesario para que sea valido y ejecutable. El Distribuidor estard sujeto a dicha modificacién. La
modificacidon se hard efectiva en la jurisdiccién en la que fue requerida.

9.1.5 Cesion del Acuerdo. El Distribuidor no podra asignar ninguin derecho ni delegar sus obligaciones

del Acuerdo sin el previo consentimiento por escrito de Jeunesse. Cualquier intento de transferir o asignar
el Acuerdo sin el expreso consentimiento por escrito de Jeunesse, da la opcidén a Jeunesse a poder anularlo
y puede resultar en la rescision del Acuerdo. En todo caso las cesiones previa aprobaciéon dependeran de
las calidades personales y legales del cesionario.

9.1.6 Continuidad de disposiciones. Cualquier disposiciéon del Acuerdo que, por sus condiciones, esté

destinada a sobrevivir a la rescision o expiracién del Acuerdo perdurara, incluyendo, entre otros, el
arbitraje, la prohibicién de competencia, la prohibicién de captacién y los convenios de secretos
comerciales y de informacién confidencial que se encuentran en el Acuerdo.

40



9.2. Otros

9.2.1 Limitaciones de responsabilidades. Hasta donde permite la ley, Jeunesse y sus asociados,

administradores, directores, empleados y otros Distribuidores no serdn responsables y, asimismo, los
Distribuidores eximen de lo anterior, y renuncian a cualquier reclamacion por pérdida de ganancias, dafios
fortuitos, especiales, indirectos o ejemplares, que puedan surgir de cualquier reclamacién relacionada con
la ejecucién, no ejecucién o acto de omisidn que esté relacionado con la relacion empresarial u otro
asunto entre el Distribuidor y Jeunesse, ya sea en contrato, agravio o estricta responsabilidad. Ademas,
hay acuerdo en que el dafio al Distribuidor no podra exceder, y por la presente estd expresamente
limitado, a la cantidad de Producto de Jeunesse que no se haya vendido y que sea propiedad del
Distribuidor, que haya sido comprado directamente desde Jeunesse, y las Comisiones y bonos pendientes.

9.2.2 Indemnizacién. Los Distribuidores aceptan indemnizar y eximir de toda responsabilidad a
Jeunesse, sus accionistas, administradores, directores, empleados, agentes y sucesores en interés y contra
una reclamacion, demanda, responsabilidad, pérdida, costo o gasto, incluidos, entre otros, las costas
judiciales y los honorarios de abogados, impuestos contra, o sufridos o incurridos por cualquiera de ellos,
directa o indirectamente, resultantes de o, de algin modo, relacionados o conectados con,
presuntamente o de otro modo, (a) las actividades como Distribuidor; (b) el incumplimiento de los
términos del Acuerdo de Distribuidor o de estas Politicas y Procedimientos; y/o (c) la infraccién o el
incumplimiento de una ley o normativa federal, estatal o local aplicable por parte del Distribuidor,

9.2.3 Supuestos de fuerza mayor. Jeunesse no se hard responsable de los retrasos o la falta de

ejecucién debidos a circunstancias que se le escapen a su control, tales como huelgas, dificultades
laborales, incendio, guerra, decreto u orden gubernamental o reduccién de la fuente de suministro normal
de una parte.

9.2.4 Sometimiento a arbitraje. Consultar el Apéndice A.30.

9.2.5 Prescripcidn de acciones. Si un Distribuidor desea entablar una acciéon contra Jeunesse por una

acto u omisién relacionado con, o resultante de, el Acuerdo, dicha accién se debe presentar en el plazo
de un (1) afio desde la fecha en la que se produjo la presunta conducta para el fundamento de la accién.
En el caso de que no se lleve dicha accién dentro del tiempo establecido, no podra efectuarse ninguna
reclamacién contra Jeunesse por dicho acto u omision. El Distribuidor renuncia al derecho de reclamar en
cualquier otro plazo de prescripcién que se aplique.

APARTADO 10 — DEFINICIONES

10.1  SmartDelivery. Se trata de un programa en el que Jeunesse realiza los envios de manera
automatica y de forma periddica a los Distribuidores y realiza el cargo automaticamente en la tarjeta de
crédito del Distribuidor para cada envio. El Distribuidor debe establecer un perfil en su Office para
designar los Productos, la tarjeta o tarjetas de crédito en las que se va a realizar el cargo, direccion de
envio, etc.

10.2  Comisiones. El dinero que gana el Distribuidor, como se determina en el Volumen Comisionable
de Productos que el Distribuidor y/o su downline hayan comercializado al por menor o hayan comprado.
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10.3  Volumen Comisionable (CV). El valor en puntos asignado a los Productos vendidos, con el fin de

calcular las Comisiones bajo un plan de compensacion.

10.4 Cliente. Los Clientes finales del Producto, incluidos los Clientes Minoristas, Preferentes y
Mayoristas.

10.5 Distribuidor. Se trata de un contratista independiente cuya Solicitud de Distribuidor ha sido
aceptada por Jeunesse.

10.6  Distribuidora. Los derechos y obligaciones colectivas derivadas del Acuerdo. En algunas ocasiones,
también denominada «cuenta».

10.7 Plan _de Recompensas Financieras. El método por el cual un Distribuidor puede generar

Comisiones y por el que se le recompensa por las ventas al por menor y el volumen de ventas dentro de
su downline. El Plan de Recompensas Financieras se describe en la documentacion de Jeunesse.

10.8 Documentacion oficial de Jeunesse. Los folletos y materiales impresos, grabaciones de audio o de
video, sitios web y otros materiales desarrollados, impresos, publicados y distribuidos por Jeunesse a sus
Distribuidores.

10.9  Volumen Personal (PV, por sus siglas en inglés). Es el Volumen Comisionable (CV, por sus siglas en

inglés) de Productos que un Distribuidor genera mediante las ventas a sus Clientes y mediante las compras
de Producto personales.

10.10 Posicionamiento. La posicién en la que se sitUa la Distribuidora en la red sobre su pierna izquierda

o derecha de Patrocinador.

10.11 Cliente Preferente. Es un Cliente que se encuentra en la base de datos de Jeunesse y que puede

realizar pedidos directamente en linea con Jeunesse. Dichas ventas se abonan al Distribuidor designado.
Un Cliente Preferente no es un Distribuidor.

10.12 Productos. Cualquier producto que estd a la venta y que Jeunesse le asigna puntos de CV.

10.13 Patrocinador. Se trata de un Distribuidor que presenta una solicitud a Jeunesse y que figura como
el Patrocinador en la Solicitud de Distribuidor. Patrocinar significa presentar Jeunesse a una persona para
gue se convierta en Distribuidor.

10.14 Kit de Inicio. Es una seleccidn de los materiales de entrenamiento y documentacién de apoyo
empresarial a precio de costo que cada nuevo Distribuidor compra.

10.15 Activo tiene el mismo significado que en el Plan de Recompensas Financieras.
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APENDICE A — MODIFICACIONES EN LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
— COLOMBIA

Estas disposiciones aplican al pais nombrado aqui y pueden modificar las disposiciones especificas de las
Politicas y Procedimientos.

A1 Contratista independiente (modificando al subapartado 1.1.1)

Jeunesse es una companiia de venta directa que comercializa sus Productos a través de Distribuidores
independientes, por medio del modelo de negocio de las redes multinivel o del network marketing,
regulado por la Ley 1700 de 2013 y sus respectivos decretos reglamentarios. Por ello, es importante
entender que el éxito de cada Distribuidor depende de la integridad de las personas que comercialicen
los Productos y servicios de Jeunesse. El Acuerdo (como se define a continuacién) se ha hecho para
establecer claramente la relacién entre Jeunesse y sus Distribuidores independientes, entre los
Distribuidores y sus Clientes y entre los Distribuidores.

A2 Cddigo de conducta (agregando al subapartado 1.2.10)
Acataré las disposiciones legales pertinentes de la Ley 1700 de 2013 y del estatuto al consumidor Ley 1480
de 2011 y sus decretos reglamentarios en lo que corresponda.

A3 Plazo (modificando el subapartado 1.3.1)

Este Acuerdo tiene una vigencia de un afio. Si el Distribuidor no renueva anualmente su Acuerdo, o si lo
cancela o finaliza, por cualquier motivo, el Distribuidor perdera, de forma permanente, todos los derechos
que tiene como Distribuidor con excepcidn de los derechos adquiridos dentro del tiempo que fungié como
distribuidor. En caso de cancelacidn, rescision o no renovacion, el Distribuidor ya no hace parte de la
compafiia y no puede continuar ejerciendo derecho o representacion alguna. Jeunesse se reserva el
derecho de finalizar todo Acuerdo con previo aviso de 30 dias, si la Compafiia decide: (1) cesar las
operaciones comerciales; (2) disolver la entidad empresarial; o (3) finalizar la distribucion de sus Productos
y/o servicios mediante los canales de la venta directa. El Distribuidor puede cancelar este Acuerdo en
cualquier momento y por cualquier motivo, notificAndolo por escrito a Jeunesse, a su direccidn
empresarial principal en Colombia. Jeunesse podrd cancelar este Acuerdo por cualquier motivo,
notificandolo por escrito al Distribuidor con 30 dias calendario de antelacién

A4 Derechos del Distribuidor (agregando al subapartado 1.4)
Son derechos de los vendedores independientes en los términos del articulo 5 de la Ley 1700 de 2013 los
siguientes:

1.4.1 Formular preguntas, consultas y solicitudes de aclaracién a Jeunesse, quien debera contestarla de
manera precisa, antes, durante y después de su vinculacién. Estas deberdn versar sobre los productos o
servicios vendidos, o sobre el contenido, alcance y sentido de cualquiera de las cldusulas de los contratos
qgue los vinculen con ellas, incluyendo toda informacién relevante relativa a las compensaciones o
recompensas u otras ventajas de cualquier indole previstas en los contratos, y sobre los objetivos
concretos cuyo logro dard derecho a los correspondientes pagos. Asimismo, sobre los plazos y fechas de
pago o de entrega, cuando se trate de compensaciones en especie.
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1.4.2 Percibir oportuna e inequivocamente de Jeunesse las compensaciones, o ventajas a las que
tengan derecho en razén a su actividad, incluyendo las que hayan quedado pendientes de pago una vez
terminado el contrato entre las partes.

1.4.3 Conocer, desde antes de su vinculacidn, los términos del contrato que regird su relacién con
Jeunesse.

1.4.4 Serinformado con precisidn por parte de Jeunesse, de las caracteristicas de los bienes y servicios
promocionados, y del alcance de las garantias que correspondan a dichos bienes y servicios.

1.4.5 Mediante escrito dirigido a Jeunesse, terminar en cualquier tiempo, y de forma unilateral, el
vinculo contractual.

1.4.6  Suscribirse como vendedor independiente de una o mas compafiias multinivelistas.

1.4.7 Recibir una explicacion clara y precisa sobre los beneficios a que tiene derecho por la inscripcion
a Jeunesse de forma que no induzca a confusidn alguna.

1.4.8 Recibir de Jeunesse, informacidn suficiente y satisfactoria sobre las condiciones y la naturaleza
juridica del negocio al que se vincula con él como vendedor independiente, y sobre las obligaciones que
el vendedor independiente adquiere al vincularse al negocio; al igual que sobre la forma operativa del
negocio, oficina de apoyo a las que puede acceder en desarrollo del mismo.

1.4.9 Recibir de manera oportuna e integral en cantidad y calidad, los bienes y servicios ofrecidos
Jeunesse.

A5 Contratista independiente (modificando al subapartado 1.5 Contratista independiente)
A.5.1 El Distribuidor acepta que, como Distribuidor de Jeunesse, es un vendedor y contratista
independiente y no un trabajador, socio, accionista, representante legal, representante aparente o
franquiciante de Jeunesse. Jeunesse no establece un horario, no paga salarios, ni ejerce ningun tipo de
actividad en la que el Distribuidor sea un subordinado de Jeunesse, ni proporciona un equipo de
Distribuidor o un espacio de oficina, y no le exige al Distribuidor un minimo de ventas.

A.5.2 El Distribuidor acepta que es el Unico responsable de pagar los gastos de su propia seguridad
social, las prestaciones sociales y/o las contribuciones de salud y cualquier otro pago exigido por la ley, y
los gastos en los que incurra, incluidos, entre otros, viajes, dietas, alojamiento, de secretaria, oficina,
llamadas de larga distancia y otros gastos. EL DISTRIBUIDOR ENTIENDE QUE NO SERA CONSIDERADO
COMO UN TRABAJADOR DE JEUNESSE A EFECTOS LEGALES O DE NINGUN OTRO TIPO. Jeunesse no se hace
responsable de las retenciones y no retendrd ni deducira de los bonos y Comisiones del Distribuidor, si los
hubiese, la seguridad social, las prestaciones sociales y/o las contribuciones de salud o impuestos de
cualquier otro tipo, que difieran de las exigidas por ley.

A.5.3 El Distribuidor cuando adquiera productos de la compafiia serd considerado como consumidor
bajo lo establecido en la Ley 1480 de 2011.
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A.6 Condiciones (agregando al subapartado 2.1.1)

Para convertirse en Asociado de Jeunesse, el solicitante debe (i) tener, como minimo, 18 afios (o la edad
minima requerida en el pais donde se inscriba) si se trata de una persona fisica, o estar debidamente
registrado y en buenos términos en la jurisdiccion donde esté registrado para hacer negocios, si se trata
de una entidad juridica; (ii) estar autorizado de otro modo para participar en la venta directa en su pais
de residencia; (iii) enviar un Acuerdo de Distribuidor que haya rellenado de forma fidedigna y que este
sea aceptado por la Compaiiia; y (iv) comprar el Kit de Inicio, a menos que la ley asi lo prohiba. Para
disponer del Plan de Recompensas Financieras al completo, el Asociado debe generar también 100 puntos
de PV (mediante las ventas que realicen los Clientes y/o mediante compras personales, en el entendido
que estas Ultimas no generan comisidn para si mismo).

A7 Inscripcién de compaiiias (agregando al subapartado 2.4 Empresas, sociedades y
fideicomisos)

El Distribuidor también debera proporcionar a Jeunesse certificado de existencia y representacion de la
sociedad o suyo.

A8 Informacién personal (modificando al subapartado 2.6 Niimero de identificacién fiscal)
Cada Distribuidor que se encuentre en la cuenta debe proporcionar su nimero del NIT emitido por la
Camara de Comercio respectiva, si se trata de una persona juridica. Los directivos de la entidad deberan
proporcionar también su nimero del NIT.

A9 Cumplimento (modificando parcialmente al subapartado 2.12.2)

Cumplimiento y restricciones. El cumplimiento de este subapartado protege a la Compaiiia, los
Distribuidores y su capacidad colectiva para gestionar el negocio en los paises seleccionados. Sin perjuicio
de las sanciones definidas en las leyes civiles, comerciales y penales Colombianas, el incumplimiento de
estas politicas podra resultar en una medida sancionatoria pecuniaria interna previo desarrollo de un
debido proceso, por lo tanto un Distribuidor no debera:

A.10 Mantenimiento de registros (modificando el subapartado 2.13)

Jeunesse requiere que los Distribuidores mantengan unos registros completos y precisos de sus
transacciones comerciales. Teniendo en cuenta que el Distribuidor es independiente, y por ende actia en
calidad de comerciante de acuerdo con el articulo 10 del Cédigo de Comercio, este estad obligado a cumplir,
no solo con la Ley 1700 de 2013 y sus normas reglamentarias, sino también con sus obligaciones como
comerciante establecidas en el Cédigo de Comercio.

A.11 Declaracién de respaldo por parte del gobierno (modificando el subapartado 3.3)

Las entidades reguladoras no respaldan directamente los programas de venta directa o sus Productos o
servicios. Por lo tanto, los Distribuidores no pueden declarar, directa o indirectamente, que el Plan de
Recompensas de Jeunesse o sus Productos o servicios han sido aprobados, revisados o respaldados por
una entidad gubernamental, a menos que Jeunesse asi lo establezca de manera explicita, y mantendran
a Jeunesse indemne frente al incumplimiento de esta disposicidn por todo dafio directo o indirecto que
Jeunesse reciba como consecuencia de ello.
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A.12 Declaraciones no autorizadas (agregando al subapartado 3.4.1)
3.4.1.5 haga indicaciones sobre caracteristicas de productos de Jeunesse que atenten contra los derechos
y deberes de los consumidores en los términos del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011.

A.13 Recursos por incumplimiento (modificando el subapartado 3.9.4)
Las multas monetarias del subapartado (iii) incluyen:

A.13.1 Instigacidn: una multa de hasta a 3,000,000 COP y/o todas las comisiones y otros beneficios que
el Distribuidor haya ganado como resultado de la instigacion;

A.13.2 Crossline de patrocinio: una multa de hasta 3,000,000 COP y/o las comisiones y otros beneficios
que el Distribuidor haya ganado como resultado del crossline de patrocinio;

A.13.3 Cambio de linea: una multa de hasta 6,000,000 COP y/o las comisiones y otros beneficios que el
Distribuidor haya ganado como resultado del cambio de linea.

A.14 Actividades inmorales (agregando al subapartado 3.9.5)
3.9.5.16 Incumplir las normas especiales Colombianas que regulan la venta multinivel y los derechos de
los consumidores conforme a la ley 1480 de 2011.

A.15 Parejas casadas y divorciadas (modificando los subapartados 4.2)

En caso de parejas casadas y de los acuerdos de uniones civiles, y durante o después el divorcio o
anulacidn, la Distribuidora deberd operar con arreglo a lo prescrito por la ley, o sin la infraccion de sus
disposiciones, segun sea el caso.

A.16 Precio de la publicidad (eliminando el subapartado 5.1.2)

El Distribuidor tendra plena libertad para vender los productos al precio que quiera, pese al precio
sugerido para la venta, con la Unica limitacidn que éste no podra vender por debajo del precio que adquirié
el producto.

A.17 Declaraciones sobre la Oportunidad (modificando el subapartado 5.2.2)
Declaraciones sobre la Oportunidad, el estilo de vida y los ingresos. Los Distribuidores deben describir de

manera verazy leal el Plan de Recompensas Financieras y siempre resolver las inquietudes de las personas
utilizando toda la documentacién de Jeunesse.

A.18 Uso de los materiales aprobados (agregando al subapartado5.3.1)
En todo caso el distribuidor debera conocer la legislacion aplicable a temas publicitarios en Colombia y se
hard responsable de tal deber frente a terceros.

A.19 Ventas en internet (ariadido al apartado 5.6.4)

Los productos que se vendan a través de internet, si se trata de un sitio al por menor como se describe
aqui o un sitio web de terceros, no se podran vender a un precio inferior del precio de adquisicién de los
productos a Jeunesse.
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A.20 Sanciones (modificando el subapartado 8.2.4)

Cuando las circunstancias se consideren apropiadas, y a su entera discrecién, Jeunesse podra iniciar un
proceso interno sancionatorio donde se garantice el debido proceso e imponer una sancidon econdmica
por cualquier incumplimiento del Acuerdo

A.21 Modificaciones (modificando el subapartado 9.1.2)

Modificacidon. Jeunesse, a su entera discrecion, se reserva el derecho de modificar el Acuerdo de
Distribuidor, los precios de sus Productos, la disponibilidad y formulaciones de los Productos, como lo
considere oportuno. Cualquier modificacion del Acuerdo de Distribuidor se publicard en la web de
Jeunesse y se hara efectiva tras la aceptacion del Distribuidor al realizar los pedidos, patrocinar o aceptar
expresamente las modificaciones. Es responsabilidad exclusiva del Distribuidor mantenerse al tanto de la
informacidn actual y actualizada, y Jeunesse no sera en modo alguno responsable del desconocimiento
del Distribuidor sobre la informacidn actualizada y la actual. En el caso de que exista algun conflicto entre
el Acuerdo aplicable y dicha modificacidn, la modificacidn es la que prevalecera. Si se revisan los folletos,
catdlogos de Productos, listas de precios, documentacion, sitio web, fax de solicitud de informacioén, etc.
de Jeunesse, los Distribuidores de Jeunesse solo tendran autorizacidn de utilizar la versidon mas actual.

A.22 Aclaracion (aiiadido al apartado 9.1)
9.1.8 En caso de presentarse contradicciones entre lo establecido en el presente documento con sus
respectivos anexos, se preferira lo establecido en los anexos.

A.23 La seccion 9.2.5 se considera eliminada

A.24 Comisiones (modificando el subapartado 10.2)
El dinero que gana el Distribuidor, como se determina en el Volumen Comisionable de Productos que el
downline haya comercializado.

A.25 PV (modificando el subapartado 10.9)

El Volumen Personal se genera del CV de las ventas de productos que sus Clientes realizan a través de su
sitio web replicado y/o compras personales de usted bajo el entendido que estas ultimas no generan
comisiones para si mismo en relacién al plan de compensacién.

A.26 Distribuidor (modificando el subapartado 10.5)
Distribuidor. Se trata de un contratista o vendedor independiente, de acuerdo con la Ley 1700 de 2013,
cuya Solicitud de Distribuidor ha sido aceptada por Jeunesse.

A.27 Impuestos
Las partes se haran responsables por los impuestos que por ley les corresponda respecto de ventas,
comisiones, y demas transacciones que las partes realicen en la ejecucion del contrato.

A.28 Pago minimo de Comisiones
La cantidad minima para pagar las Comisiones es de diez délares ($10.00). Si la cantidad ganada es inferior,
se acumulard hasta que dicha cantidad exceda los diez ddlares (510.00).
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A.29

Tabla de tasas:

Subapartado 1.3.2 Tarifa de renovacion anual (se puede | $19.95
renunciar a ella)

Subapartado 2.7 Cambios de Posicionamiento y de | $50
Patrocinador

Subapartado 2.8 Afiadir o cambiar a un cosolicitante | $50

Subapartado 4.3-4.4 Cambios que involucren a una | $50
persona a una compafiia

Subapartado 4.6 Venta o transferencia de wuna | $50
Distribuidora

Subapartado 6.1.7 Tramitacidn de comisiones $2.50

Subapartado 6.1.7

Servicios especiales

Subapartado 6.1.7

Subapartado 6.1.8 Comisiones emitidas mas de una vez | $15
Subapartado 7.12.4 Transferencia Electrénicas $2.00
Subapartado B.4 Tarifa de reposicion por Productos | El 10 %

devueltos

A.30 Arbitraje vinculante

A.30.1 De comun acuerdo las partes aceptan que para cualquier divergencia o discrepancia que se
presente durante la ejecucidén del presente contrato, dispondran de un término de treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la fecha del reclamo, para solucionar sus diferencias acudiendo a la
negociacién directa o a la conciliacion.

A.30.2 Surtido este término sin llegar a un acuerdo, se convocard un tribunal de arbitramento que
funcionara en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogotd, que se
constituird, deliberara y decidird de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, en la Ley 1563 de 2012 y demas
disposiciones concordantes o complementarias, o por las que las modifiquen, adicionen, reglamenten o
sustituyan, de acuerdo con las siguientes reglas:

A.30.2.1 Los costos del tribunal serdan asumidos por partes iguales, sin perjuicio de que la parte vencida
reembolse a la otra parte los gastos en que esta parte incurrié.

A.30.2.2 Eltribunal estara conformado por un (1) o por tres (3) arbitros, en este Ultimo caso si la cuantia

de la controversia supera los 400 SMLMV. Cuando el tribunal esté integrado por (1) un arbitro este debera
ser nombrado de comun acuerdo entre las partes; cuando sean tres arbitros, cada parte designara uno de
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ellos y el tercero serda nombrado de comun acuerdo entre las partes.

A.30.2.3 En caso que no haya acuerdo en la designacién conjunta de un arbitro dentro de los cinco dias
(5) siguientes a la presentacion de sus propuestas, este sera designado por el Centro de Conciliacién y
Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Bogota.

A.30.2.3.1 Cada drbitro deberd ser abogado colombiano y su decision sera en derecho.

A.30.2.3.2 En cualquier caso, el fallo de los arbitros tendra los efectos que la Ley da a tales laudos.
A.30.2.4 El proceso de solucién de diferencias contemplado en esta clausula no se aplicara para

obligaciones dinerarias contempladas en documentos que las consagren como claras, expresas y exigibles
Yy, por tanto, que puedan hacerse efectivas en el procedimiento ejecutivo.
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APENDICE B — POLITICAS DE DEVOLUCION — COLOMBIA

B.1 Procedimientos de devolucion
Todo Distribuidor o Cliente Preferente o en linea, segln sea el caso, debe cumplir con los siguientes
procedimientos cuando se produzcan devoluciones de productos por reemplazo, cambio o reembolso.

B.1.1 Pdngase en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente para enviar un ticket a través del Joffice
del Distribuidor o llamando a Atencién al Cliente al 57-1-4773602 para obtener el nUmero de Autorizacién
de Devolucién de Mercancia (RMA, por sus siglas en inglés), antes de devolver el Producto.

B.1.2 Paquete y envio de Productos a Jeunesse. Deberan utilizarse la caja/s de envio y el material de
embalaje mds adecuados. Se recomienda la forma de envio mas econdmica. Cualquier paquete recibido
cuyo RMA no sea claramente visible en el exterior del paquete puede ser rechazado.

B.2 Devoluciones de Cliente Minorista

B.2.1. Garantia. Jeunesse garantiza la devolucidn del cien por cien (100%) del dinero en un plazo de
treinta (30) dias en el primer encargo de Productos vendidos a todos los Clientes minoristas. Todos los
Distribuidores de Jeunesse deben aplicar esta garantia a sus Clientes minoristas en las ventas realizadas
directamente a los Clientes minoristas (en personay no en linea).

B.2.2. Si no es primer encargo. El cliente por menor puede cancelar una venta en persona sin

penalizacion dentro de los 10 dias de la recepciéon del producto, incluyendo el dia de la recepcién de los
mismos.

B.2.3. Para cualquiera de las ventas directas, el Distribuidor debera cumplimentar tres (3) copias de la
factura de ventas oficial de Jeunesse y entregar dos (2) al Cliente Minorista antes de que concluya la
transaccion [una (1) para que el Cliente la envie al Distribuidor en caso de que desee cancelar la venta].
En la factura de ventas, se deberd poner la fecha y deberd mostrar el nombre y la direcciéon del
Distribuidor. La factura de ventas debe estar en el mismo idioma que se haya empleado en la presentacion
de ventas. La siguiente Notificacion de Cancelacion aparece en el recibo de ventas y, cuando el
Distribuidor realice la venta minorista al Cliente Minorista, este la debe presentar oralmente. El
Distribuidor debe cumplir con estos términos:

NOTIFICACION DE CANCELACION

[INTRODUCIR LA FECHA DE LA TRANSACCION]

Puede CANCELAR esta transaccién, sin ningln tipo de Penalizaciéon u Obligacion, dentro de los
DIEZ 10 DIAS HABILES posteriores a la fecha arriba mencionada.

Si la cancela, cualquier pago que haya realizado en virtud del contrato o venta se devolvera en los
DIEZ (10) DIAS HABILES posteriores a la recepcion, por parte del vendedor, de su Notificacidon de
Cancelacion.
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Si cancela la transaccién, debera poner a disposicién del vendedor, en su domicilio, cualquier
mercancia que se le haya entregado bajo este contrato o venta, o puede, si asi lo desea, seguir las
instrucciones del vendedor sobre cémo devolver el envio de la mercancia, a cuenta y riesgo del
vendedor.

Si no pone a disposicidn del vendedor la mercancia, o si acepta devolver la mercancia al vendedor
y no lo consigue, seguird siendo responsable del cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el contrato.

Para cancelar esta transaccion, envie o entregue una copia firmada y fechada de esta Notificacion
de Cancelacidn, o cualquier otra notificacién por escrito, o envie un telegrama a:

Nombre de Distribuidor:

Direccidn del lugar de trabajo del Distribuidor:

ANTES DE LA MEDIANOCHE DE . (fecha)

Por la presente, cancelo esta transaccion.

Firma del Cliente Fecha:

B.2.4 Procedimientos de reembolso. Ademas de los requisitos expuestos en el subapartado B.1:

B.2.4.1 Se debe enviar una copia a Jeunesse de la factura de ventas minorista que se ha utilizado en la
compra y la Notificacidn de Cancelacion del Cliente Minorista. Debe completarse y la parte del reembolso
la debe firmar el Cliente Minorista.

B.2.4.2 Se debe devolver el Producto a Jeunesse en un periodo de quince (15) dias después de haber
recibido los Productos del Cliente Minorista.

B.2.5 Costos. Jeunesse pagard al Distribuidor los costos de envio de los Productos sustituidos.

B.2.6 Cumplimiento. Jeunesse no le sustituird los Productos al Distribuidor por dicha venta minorista si
no sigue estas politicas.

B.3 Devoluciones en las ventas en linea realizadas a Clientes y Distribuidores

B.3.1 Garantia. Jeunesse garantiza la devolucién del dinero en un plazo de treinta (30) dias en el primer
encargo de Productos y Kit de Inicio/JKit para Distribuidores y Clientes. Si por algin motivo estan
descontentos con alguin Producto de Jeunesse, se debe devolver el Producto en un plazo de treinta (30)
dias para que lo reemplacen, cambien o reembolsen el valor total (menos los costos de envio).
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B.3.2 Sino es primer encargo, el Distribuidor y Cliente por menor pueden cancelar una venta en linea

dentro de diez (10) dias de la recepcidon del producto.

B.3.3. Procedimientos de reembolso. Ademas de los requisitos expuestos en el subapartado B.1:

B.3.3.1. El Distribuidor a cuyo nombre se registré la venta debe pagar los costos de devolucion del
Producto;

B.3.3.2 Jeunesse debe recibir el Producto en un periodo de diez (10) dias habiles desde la fecha en la que
se emitid el nimero RMA.

B.3.4 Los pedidos realizados después de los treinta (30) dias, o diez (10) dias por B.3.2, se deben
devolver el Producto en un plazo de diez (10) dias para que lo reembolsen el valor total (menos los costos
de envio). Estaran sujetos a los subapartados B.4.2 y B.4.3.

B.4 Renuncia a devoluciones y reembolsos

Cuando finalice el Acuerdo, el Distribuidor podra devolver los Productos comerciables actualmente, para
que le sean reembolsados, si los comprd en los tres (3) meses antes de la solicitud de reembolso. Puesto
que los Kits de Inicio son virtuales y solo existe un costo por el servicio de Joffice, Jeunesse pagara
proporcionalmente el reembolso de JKit.

B.4.1. Con el término «Comerciables actualmente» se entiende los Producto y/o el JKit que son

devueltos en una buena condicidn para su reventa. Ademas, los Productos que no son comerciables
actualmente son aquellos que su periodo de vida util para ser comercializados ha pasado, asi como los
Productos que Jeunesse ha comunicado con anterioridad que son Productos destinados a una promocidn
de temporada, especial o una promocién que ya ha finalizado y son Productos que no estan sujetos a una
obligacién de recompra.

B.4.2 Tarifa de reposicién. Se cargara una tarifa del diez por ciento (10 %) de la reposicion para realizar

las devoluciones autorizadas. La cantidad del reembolso sera del noventa por ciento (90 %) del precio
original de compra neto.

B.4.3 Costos de envio. El Distribuidor asumira los costos de devolucion de los Productos de Jeunesse.

No se reembolsaran los cargos de envio y de manipulacién que el Distribuidor contrajo cuando compré
los Productos.

B.4.4 Incumplimiento. En el caso de que los Productos devueltos no retnan las condiciones para su

devolucidn, dicha mercancia sera retenida hasta treinta (30) dias, tiempo en el que el Distribuidor debera
cumplir con los procedimientos de devolucion para poder recibir el reembolso. Si después de esos treinta
(30) dias no se reunen las condiciones o no se solicita la devolucidn, Jeunesse puede destruir dichas
existencias, y el Distribuidor no tendra derecho a ninguna compensacion.

B.4.5 Renuncia. Cualquier solicitud para que los Productos sean reembolsados se considerard una
renuncia al Acuerdo voluntaria.
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B.5 Mercados NFR
Los productos comprados mediante el programa de Productos «No aptos para la venta» (NFR) de Jeunesse
se deberdn devolver en un periodo de noventa (90) dias después de la venta.

B.5.1 Procedimientos. Se aplican los procedimientos de reembolso del subapartado B.1.

B.5.2  Costos. El Distribuidor asumira los costos de devolucidon de los Productos de Jeunesse. No se
reembolsardn los costos de envio y manipulacidn que el Distribuidor contrajo cuando compré los
Productos. Jeunesse pagara los costos de envio y manipulacidn de la sustitucién de los Productos.

B.6 Reembolsos
B.6.1 Reembolsos al mismo origen. El reembolso se efectuara de la misma manera en la que se recibio

el pago. Esto quiere decir que, si se utilizdé una tarjeta de crédito para realizar un pedido, el reembolso se
efectuara a la misma tarjeta. Si el pago se realizé mediante un cheque, el reembolso se efectuara en forma
de cheque.

B.6.2 Derecho de retencién. Derecho de retencion. Cuando se devuelvan los Productos, Jeunesse

revocara el pago de comisiones generado por la compra de esos Productos. Jeunesse retendra las futuras
comisiones adeudadas al Distribuidor y a la upline para recuperar el pago de dichos
beneficios/comisiones. Jeunesse también revocara otros beneficios que puedan haber surgido de dicha
compra del Distribuidor o de su upline, como volver a trabajar para conseguir calificaciones vy
recompensas. Jeunesse también retendra los cargos de envio adeudados de los reembolsos, a menos que
se especifique de otro modo en este Apéndice B.

B.7 Rechazo de entrega

Si un Distribuidor rechaza la entrega de un envio de Jeunesse, correspondiente al primer pedido del
Distribuidor, Jeunesse mantendra su politica de garantia del cien por cien (100 %) como se expone en el
subapartado B.3.1. Para el resto de pedidos que realice el Distribuidor, Jeunesse gestionara el rechazo
como una renuncia de devolucién, como se indica en el subapartado B.5.

B.8 Garantias

EXCEPTO QUE SE INDIQUE EXPRESAMENTE EN EL ETIQUETADO DEL PRODUCTO, JEUNESSE NO GARANTIZA
NI REPRESENTA, EXPRESA O IMPLICITA, LA COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UNA FINALIDAD
ESPECIFICA, FABRICACION, NO INFRACCION U OTRA GARANTIA PROCEDENTES DE LA LEGISLACION,
ESTATUTO O USO DE LA MARCA, O DURANTE EL TRANSCURSO DE LA NEGOCIACION RELATIVA A UN
PRODUCTO O SERVICIO COMPRADO DESDE O A TRAVES DE JEUNESSE. HASTA EL LIMITE MAXIMO
PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE JEUNESSE SON
PROPORCIONADOS «TAL CUAL», «CON SUS FALLAS» Y «SEGUN DISPONIBILIDAD». JEUNESSE NO
GARANTIZA QUE SUS PRODUCTOS O SERVICIOS SEAN COMPATIBLES CON CUALQUIER SISTEMA DE
HARDWARE O SOFTWARE, O QUE LOS SERVICIOS EN LINEA NO SE VEAN INTERRUMPIDOS O NO OCURRA
NINGUN ERROR. JEUNESSE NO GARANTIZA QUE EL SITIO WEB OPERADO, PATROCINADO O AUSPICIADO
POR JEUNESSE O POR UNO DE SUS ASOCIADOS SE VEA INTERRUMPIDO O LIBRE DE ERROR. JEUNESSE NO
SE HACE RESPONSABLE DE LA INTERRUPCION O NO DISPONIBILIDAD DE LAS REDES, SERVIDORES,
SATELITES Y/O PROVEEDORES DE SERVICIOS; O DE PROBLEMAS DE COMUNICACION, FALLOS,
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CONFUSION, CODIFICACION, RETRASO O INFORMACION ERRONEA DE LA COMPUTADORA, TELEFONO O
TRANSMISION POR CALBE, O POR CUALQUIER MAL FUNCIONAMIENTO, FALLOS O DIFICULTADES
TECNICAS.

B.9 No obstante, lo establecido en el presente anexo, en caso de contrariar cualquier disposicién de
la Ley 1700 de 2013, sus normas reglamentarias, y/o del Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011), se
preferird lo establecido en la Ley. Por todo lo demas, el Distribuidor estara obligado a cumplir con lo
pactado.
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APENDICE C — DECLARACIONES AUTORIZADAS — COLOMBIA

C1

DECLARACIONES

Declaraciones
sobre el Plan de
Recompensas
Financieras y los
ingresos

Kit de Inicio

Declaraciones sobre la oportunidad

DECIR

Informaciones sobre el promedio y los
rangos de ganancias. Mencionar
siempre la Declaracidon de Divulgacion
de Ingresos (IDS) cuando se hable de
ganancias y rangos de ganancias.
Consultar el enlace de la pestafia de
oportunidad que se encuentra en el
sitio web www.jeunesseglobal.com.
Este documento muestra las ganancias
de los Distribuidores de Jeunesse y es la
Unica representacion de ingresos que
puedes realizar.

Las declaraciones del estilo de vida se
deben limitar a las recompensas que se
ofrecen especificamente en el Plan de
Recompensas Financieras (viajes, etc.).
Una declaracién de los ingresos del
estilo de vida normalmente incluye
informaciones (o fotografias) que
incluyen grandes casas, autos de lujo,
vacaciones a lugares exoéticos u otros
articulos que sugieren o implican
riqueza.

Utilizar términos como «oportunidad
de ingresosy, «oportunidad
econdmica» u «oportunidad desde
casan.

Utilizar términos como «creacién de
ingresos» mejor que «creacion de
riqueza».

Cuando se hable de la oportunidad, se
debe mencionar que la compra de las
ayudas para la venta es opcional.

Utilizar palabras como «costo» o
«desembolso» para describir la compra
de un Kit de Inicio.
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NO DECIR

Prohibiciones a la hora de informar sobre
los ingresos promedio y testimonios de
ingresos. No mostrar o describir los
cheques personales, ganancias
individuales o experiencias personales.
No realizar afirmaciones como «Nuestro
Distribuidor nimero uno gand XXX
dodlares el afio pasado» o «El promedio de
ganancias de un Doble Diamante es $XXX
al mes». Mencionar la Declaraciéon de
Divulgacién de Ingresos.

Declaraciones de ganancias hipotéticas.
No se pueden realizar hipdtesis sobre las
posibles ganancias. Cuando se expliquen
las posibles ganancias solo se puede
mencionar la Declaracion de Divulgacion
de Ingresos.

Evitar palabras como «millones».

No utilizar términos como «oportunidad
de negocio» u «oportunidad de empleo».

No utilizar términos como «ingresos
pasivos» o «ingresos residuales».

Evitar palabras como «inversién» o
«invertir». Esta bien hablar sobre el
tiempo o esfuerzo de inversidn, pero no
sobre la inversién de dinero.

No se necesita a un Distribuidor para
comprar productos al inscribirse como
Distribuidor. La compra de productos es
opcional.



En internet

SmartDelivery

Requisitos de
compra

Generacion de
puntos de PV y
estar en Activo

Avances de
Rango

Cuando se escribe en un blog o se
publica en internet o se promociona
Jeunesse en algun foro, siempre se
debe mencionar la relaciéon que se
mantiene con Jeunesse, como, por
ejemplo, que se es un empleado de la
compaiiia o un Distribuidor
independiente de los productos de
Jeunesse.

La posicidn de SmartDelivery es una
gran manera de asegurar que nunca te
guedas sin producto para los clientes,
para compartir con los prospectos y
para consumo personal.

Se DEBE indicar que el SmartDelivery es
opcional para convertirse en
Distribuidor Y para las ganancias de
compensacion.

Se le puede decir a un Distribuidor que
debe generar una cierta cantidad de
Volumen Personal (PV, por sus siglas en
inglés) para calificar en las ganancias
del plan de compensacion.

Utilizar términos como «generado» vy
«ventas a tus clientes» cuando se hable
sobre generar PV para estar en activo.

Utilizar términos como «construir
equipos que dupliquen, para que
ayuden a que los Distribuidores que se
han patrocinado personalmente
construyan sus negocios».

Cuando se trata el tema de los
requisitos de PV para el avance de
rango, se puede decir:

1. Para calificar en los siguientes
rangos, se debe estar en activo con 100
puntos de PV de las ventas de los
Clientes Preferentes y o compras
personales aclarando que estas no
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No indicar que la posiciébn de
SmartDelivery es una manera para
permanecer en activo o para calificar
para la compensacion.

Por ejemplo: «El pedido de un Producto o
la participaciéon en el programa de
SmartDelivery es obligatorio para
convertirse en Distribuidor o para estar
en Activo en el Plan de Recompensas
Financieras».

No se pueden imponer requisitos de
compra personal. No se puede exigir que
un Distribuidor compre una cantidad
minima de Productos.

Evitar la utilizacién de la palabra
«compra» cuando se describa como se
generan los puntos de PV o de CV.

No se puede sugerir que los rangos se
pueden comprar.



Estado de
Distribuidor

Establecimiento
dela
Oportunidad

Define a
Jeunesse como
una compaiiia
real

generan comisiones para si mismo,
durante el mes de comisiones.

2. Estar en activo con 100 puntos de PV
durante el mes de Comisiones.

«contratista
«Distribuidor

Utilizar términos como
independiente» o
independiente».

Enfatizar la venta de Productos para los
Clientes y para la construccidon de una
base sélida de Clientes.

«media
«ingresos

Utilizar  términos
jornada» e
complementarios».

como

Utilizar términos como «flexibilidad» y
la capacidad de trabajo «cémo vy
cuando» quieran vender los productos.

Hablar del enfoque que da Jeunesse
dirigido al Cliente: las politicas de
devolucidon de Productos y los bajos
costos iniciales.

Utilizar términos como «Productos que
la gente quiere», «en el negocio desde
el 2010», «ventas totales de S » y
«operando en __ paises».

No utilizar términos de empleo tales
como «empleo», «empleadory,
«trabajo», «empleo de media jornada»,
etc.

Ser cuidadoso cuando se utilizan
términos como «socio», ya que no se
mantiene una asociacién legal.

No poner demasiado énfasis en el
reclutamiento.

No sugerir el cese de actividad
profesional de un trabajo a tiempo
completo.
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