0 Podmienky dodavky pre
"\F Eurdpsku uniu (okrem

JEUNESSE Talianska) a Norsko

Téato stranka (spolu s dokumentmi, ktoré uvadza) uvadza podmienky, na zaklade ktorych
vam dodavame produkty (,Produkty“) uvadzané na eurdpskych strankach nasej lokality
http://www.jeunesseglobal.com (,lokalita“). Pred objednanim ktoréhokolvek z Produktov na
nasej lokalite si pozorne tieto podmienky precitajte. Musite pochopit, Ze objednanim
ktorehokolvek z naSich Produktov suhlasite, ze budete tieto podmienky dodrziavat.

Kopiu tychto podmienok si ponechajte na moznu potrebu v buducnosti.

Vezmite na vedomie, Ze ak odmietnete vyjadrit svoj suhlas s tymito podmienkami, nebudete
si moct’ Produkty z naSej lokality objednat.

1.

INFORMACIE O NAS

Licenciu na eurépske webové stranky http://www.jeunesseglobaleurope.com vlastni
spolo¢nost’ Jeunesse Global (Europe) Limited (,Jeunesse®, ,Spolo¢nost” alebo ,,my").
Tato spoloc¢nost je registrovana v Anglicku pod identifikaénym ¢islom organizacie
07464371 a sidlo sa nachadza na adrese Frodsham Business Centre, Bridge Lane,
Frodsham, Cheshire, WAG 7FZ, Anglicko. IC DPH je GB 103351565.

VAS STAV
Zadanim objednavky cez nasu lokalitu garantujete, Ze:

2.1. ste pravne spdsobili uzatvarat zavazné zmluvy

2.2. a mate aspon 18 rokov.

NASE PRAVO NA ZMENU PODMIENOK

3.1. Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit tieto podmienky. VSetky takéto
zmeny nadobudnu uc€innost po zverejneni na lokalite a vaSou zodpovednostou
je precitat’ si podmienky pri kazdom pouzivani tejto lokality. Ak budete
pokraCovat v pouzivani tejto lokality, znamena to vas suhlas s dodrziavanim
najnovsich podmienok.

3.2. Urcité sluzby v ramci lokality budu vyZzadovat registraciou a nasledny pristup k
tymto sluzbam bude predmetom schvaleného prihlasovacieho mena a hesla
(,Podrobnosti chranené heslom®). Udaje, ktoré poskytnete v ramci tejto lokality,
musia byt presné a uplné. Podrobnosti chranené heslom su akceptované a mézu
byt odstranené na zaklade nasho vyhradného rozhodnutia, su vylu¢ne vase, nie
su prevoditelné a su vzdy povazovaneé za strikine doverné. Ak mate obavy o
svoje Podrobnosti chranené heslom alebo ste boli upozorneni na akékolvek
nespravne pouzitie, okamzite nas musite o tom informovat.



OBJEDNAVANIE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ak budete objednavat’ prostrednictvom tejto lokality, bude sa vztahovat
nasledovné:

Vasa objednavka predstavuje ponuku voci nasej spolo€nosti na zakupenie
Produktu. VSetky objednavky zadané v ramci tejto lokality budu predmetom
suhlasu z naSej strany podfa nasledujucich podmienok.

Ak zadate objednavku, poSleme vam e-mail potvrdzujici a ustanovujdci
konecné podrobnosti vasej objednavky. Tento e-mail nepredstavuje potvrdenie
objednavky ani prijatie vasej objednavky spolo¢nostou Jeunesse.

Prebehne prijatie vasej objednavky a o odoslani Produktov (ak nezrusite
objednavku v sulade s podmienkou 8) sa vytvori zmluva s nami (,Zmluva®).
Oznamenie s potvrdenim odoslania bude zaslané kancelarii DistribGtora, ku
ktorému mozete ziskat pristup cez lokalitu
http://www.jeunesseglobaleurope.com.

Vytlacok tychto podmienok a potvrdenia objednavky si mézete vytlacit alebo
akymkolvek inym spdsobom uschovat pre vlastné potreby.

DODAVKA

5.1.

5.2.

5.3.

Tato webova lokalita je ur€ena len na pouzivanie Zakaznikmi a Distributormi s
trvalym pobytom v Eurdpe, v Statoch, ktoré su uvadzané ako otvorené.
Neprijimame objednavky od jednotlivcov mimo tychto oblasti.

Podla podmienky 5.3 budu Produkty dodané nie neskér nez tridsat (30) dni od
datumu potvrdenia alebo prijatia vasSej objednavky.

Poplatky za dodavku a priblizné ¢asy budu uvedené pri zadani objednavky.
Nasou snahou bude dodat produkty v ramci pribliznych ¢asov. No kvéli
neodakavanym okolnostiam sa ob&as nevyhneme meskaniam. Cas dodavky
nebude zakladom zmluvy a spolo¢nost Jeunesse nebude zodpovedna za
akékolvek meskanie alebo chybu dodania Produktov v ramci pribliznych ¢asov.

ZODPOVEDNOST A VLASTNICKE PRAVO

6.1.

6.2.

Za Produkty budete zodpovedni od ¢asu dodania alebo od datumu prvého
pokusu o dodanie.

Vlastnicke pravo k Produktom sa na vas prevedie, ked dostaneme celu uhradu
vSetkych splatnych sum za Produkty, vratane poplatkov za dodanie.

CENA A PLATBA

7.1.

Akceptujeme platbu debetnou alebo kreditnou kartou. Platbu stiahneme, ked
dostaneme objednavku, len ¢o overime dostupnost’ na sklade. Na Produkty sa
vztahuje dostupnost. Ak nebudeme schopni dodat Produkty, ¢o najskér vas
budeme o tejto skutocnosti informovat. Ak ste uz za Produkty zaplatili, vratime
vam celt uhradend sumu. Ak vam nebudeme méct Produkty dodat’ v primeranej



Casovej lehote, po poziadani vam vratime celu uhradenu sumu za nedodané
Produkty.

7.2. Zaplatena cena je cena zobrazena na tejto lokalite v Case, kedy dostaneme
vasu objednavku. Hoci sa snazime zabezpec it presnost vSetkych cien na nasej
lokalite, m&zu sa vyskytnut’ chyby. Ak zistime chybu v cene vami objednanych
Produktov, ¢o najskér vas budeme informovat' a dame vam moznost’ opatovne
potvrdit vasu objednavku za opravenu cenu alebo ju zrusit. Ak sa ndm nepodari
vas kontaktovat, tuto objednavku budeme povazovat za zruSenu. Ak
objednavku zruSite, no za Produkty ste uz zaplatili, vratime vam celu vysku
uhradenej sumy. Nemame Ziadnu povinnost’ poskytnut vam Produkt za
nespravnu (nizsiu) cenu, ak je chyba pri stanoveni ceny nepochybna a zrejma a
mohla byt vami spravne rozpoznana ako nespravne stanovenie ceny.

7.3. VSetky ceny obsahuju DPH. Ak sa uplatfiuju poplatky za dodanie, budu v
sucasnych sadzbach, ak nie je vyhradne uvedené nieco iné.

8. ZRUSENIA, VYMENY, VRATENIA A STAZNOSTI
8.1. Upozornenie o zruseni

8.1.1 Okrem pripadov, kedy nakupujete v ramci podnikania alebo ako
distributor Jeunesse, mozete zmluvu zrusit z akéhokolvek dévodu a
kedykolvek poc€as deviatich (9) pracovnych dni od dodania (alebo, ak je
to neskér, do Strnastich (14) dni od objednania). Pracovné dni
nezahfmiaju soboty, nedele a Statne sviatky. Na zruSenie musite
upozornit pisomne poc¢as uvedenej lehoty a toto upozornenie musite
spolo¢nosti Jeunesse dorudit formou:

(a) odoslania oznamenia prostrednictvom vasej kancelarie, ktoré upozorriuje
na zrusenie, alebo

(b) zavolanim na sluzby pre zédkaznikov na €islo uvedené na tejto webovej
lokalite.

Celu sumu, ktoru ste uhradili za Produkty, vam v plnej vyske vratime do
tridsiatich (30) dni od doru€enia upozornenia v sulade s podmienkami v
tejto Casti 8. Ak zruSite objednavku Produktov, o Produkty sa musite
primerane postarat pred zruSenim a minimalne dvadsat jeden (21) dni
po zruSeni. Produkty musite dorucit europskemu distribuénému skladu
Jeunesse:

Emarc, Aalsmeerderweg 249/0
1432 CM Aalsmeer
Holandsko

na svoje vlastné naklady a musite zabezpecit primeranu starostlivost a
zabezpec(it, ze spolo¢nost Jeunesse Produkty dostane a ze sa Produkty
pocas prepravy nepoSkodia. Budete zodpovedni za vSetky straty a
poskodenia Produktov v désledku akéhokolvek vasho pochybenia v



8.2.

8.3.

ramci primeranej starostlivosti o produkty. Zéakaznici nesmu zrusit
objednavku alebo zmluvu €i vratit produkty tykajuce sa dodania tovarov
vyrobenych podla ich Specifikacii ¢i jasne prispbsobené, ktoré kvéli ich
charakteru nemozno vratit’ alebo sa rychlo poskodia.

8.1.2 Nesmiete zrusit objednavku alebo zmluvu €i vratit Produkty tykajuce sa
dodania Produktov vyrobenych podfa vasSich Specifikacii i jasne
prispésobené, ktoré kvdli ich charakteru nemozno vratit alebo sa rychlo
poskodia.

8.1.3 Prava na vratenie alebo zruSenie pre distributorov Jeunesse stanovuju
podmienky v prihlaske a zmluve s distributorom, ktoré su sucastou tychto
Podmienok dodavky na eurépskej generickej webovej lokalite Jeunesse.

Vratenia. Okrem prav na zruSenie podrobne uvedenych v podmienke 8.1 vysSie
spolo¢nost Jeunesse ponuka garanciu vratenia 100 % penazi pocas tridsiatich
(30) dni (okrem poplatkov za dopravu) vSetkym ,Preferred zakaznikom*
(Zakaznik, ktory nakupuje na vasich webovych strankach za cenu pre Preferred
zakaznika a mdze sa rozhodnut pre ucast v programe Autoship, aby dostal
dalSiu zlavu), ,Maloobchodnym zakaznikom* (jednotlivec, ktory nakupuje
Produkty Jeunesse od Distribatora priamo alebo on-line cez jeho kancelariu, no
nezucasthuje sa budovania podnikania) a Distribatorom pri ich prvom nakupe
konkrétneho Produktu Jeunesse, ak Produkt vratia v ,Opatovne predajnom
stave®. (Produkty budu povazované za ,opatovne predajné“ po splneni vSetkych
nasledujucich prvkov: 1) su neotvorené a nepouzivané; 2) obal a etikety neboli
upravené ani poSkodené; 3) Produkt a obal su v takom stave, Ze ich obchodne
primeranym spésobom mozno predat za pinu cenu; 4) Produkt bol spolo€nosti
Jeunesse vrateny do jedného (1) roka od datumu zakupenia; 5) neuplynul
datum exspiracie produktu; a 6) Produkt obsahuje aktualnu etiketu Jeunesse.
Kazdy tovar, ktory bol v Case predaja zretelne oznaCeny ako nevratny, zlacneny
alebo sezdnny, nie je opatovne predajny) (,Garancia“). Spolo¢nost Jeunesse
nevrati peniaze za Produkty, ktoré neboli spolo¢nosti Jeunesse vratené v
Opatovne predajnom stave. Podla tejto Garancie nesmu byt vratené nasledne
zakupené vyrobky.

Vratenie Maloobchodnymi, Velkoobchodnymi a Preferred zakaznikmi
Spolo¢nost Jeunesse ponuka garanciu vratenia 100 % penazi po¢as 30 dni
vSetkym Maloobchodnym, Velkoobchodnym a Preferred zakaznikom pri prvom
zakupeni Produktu Jeunesse, ak taky Produkt vratia v Opatovne predajnom
stave. Kazdy Distributor je povinny dodrziavat Garanciu pre Maloobchodného,
Velkoobchodného a Preferred zakaznika. Ak je z akéhokolvek dévodu
Maloobchodny, Velkoobchodny alebo Preferred zakaznik nespokojny s
ktorymkolvek Produktom Jeunesse, méze vratit nepouzitu ¢ast Produktu
Distribatorovi, od ktorého ho zakupil, alebo v pripade Velkoobchodnych alebo
Preferred zakaznikov Spolo¢nosti, a to do devatdesiatich (90) dni za nahradu,
vymenu alebo vratenie nakupnej ceny (okrem poplatkov za dopravu). Nema to
vplyv na zdkonné prava Maloobchodnych, Velkoobchodnych alebo Preferred
zakaznikov.




8.4.

Vratenie DistribGtormi (Produkty vratené osobnymi Maloobchodnymi

zakaznikmi). Ak osobny Maloobchodny zakaznik vrati svoj poCiatocny nakup
Produktu Distributorovi, od ktorého ho zakupil, podla podmienok Garancie ho
mo&ze Distributor vratit’ spolo¢nosti Jeunesse za vymenu alebo vratenie penazi
za nepouzity Produkt vrateny v Opatovne predajnom stave (okrem poplatkov za
dopravu). VSetky produkty vratené osobnymi Maloobchodnymi zakaznikmi
musia byt vratené spolo¢nosti Jeunesse do patnastich (15) dni od datumu, kedy
boli vratené Distribatorovi, spolu prijmovym dokladom, ktory Distribttor odovzdal
Maloobchodnému zakaznikovi.

8.4.1 Postupy pre vSetky vratenia. Nasledujuce postupy sa vztahuju na vSetky

d)

e)

vratenia s naslednym vratenim pefazi, opatovnym nakupom alebo
vymenou:

V8etky Produkty musia byt vratené Distributorom alebo zakaznikom,
ktory ho zakupil priamo od spolo¢nosti Jeunesse.

Zavolanim na oddelenie sluzieb pre zakaznikov musite ziskat Cislo
opravnenia na vratenie tovaru (,RMA®). Cislo RMA je potrebné napisat
na kazdu vratenu Skatufu.

Vratenie musi obsahovat’
I. nepouZzitu Cast Produktu v pévodnej nadobe.

Produkt musite zabalit do spravnej prepravnej Skatule a obalového
materialu; odporuCame vyuZzit' najlepsSie a najlacnejSie prostriedky
dopravy. VSetky vratenia musia byt doru¢ené do spoloénosti Jeunesse s
vopred vyplatenym postovnym. Spolo¢nost Jeunesse neprebera baliky
na dobierku. Riziko straty vratenych Produktov po€as prepravy bude
znasat Distributor/Zakaznik. Ak nebude Produkt doru¢eny do
distribuéného centra spolocnosti Jeunesse, Distributor/Zakaznik je
zodpovedny za sledovanie zasielky a na tento ucel dérazne odporu¢ame
vyuzit na zaslanie Produktu Specialne dorucenie a poistit obsah proti
strate alebo poSkodeniu pocCas prepravy.

Ak Distributor vracia spolo€nosti Jeunesse tovar, ktory mu bol vrateny
osobnym Maloobchodnym alebo Preferred zdkaznikom, Produkt musi
byt do spolo¢nosti Jeunesse doru€eny do patnastich (15) dni od datumu,
kedy Maloobchodny alebo Preferred zakaznik vratil tovar Distribltorovi, a
musi obsahovat prijmovy doklad, ktory Distributor v €ase predaja
odovzdal Maloobchodnému alebo Preferred zakaznikovi.

Pri nesplneni podmienok tychto pravidiel nebude vykonané vratenie penazi ani

vymena Produktu.



10.

8.5. Postup podavania staznosti VSetky staznosti mdzete adresovat oddeleniu
sluzieb pre zakaznikov zo svojej kancelarie Jeunesse Global Back Office, a to
vytvorenim Ziadosti Help Desk Ticket alebo zavolanim na sluzby pre zakaznikov
na Cislo 001 407 215 7414.

DUSEVNE VLASTNICTVO

Potvrdzujete a suhlasite s tym, Ze my sme vlastnik alebo nadobudatel licencie pre
vSetky prava duSevného vlastnictva v ramci nasej lokality a materialov, ktord su na nej
publikované. Tieto diela su chranené zakonmi na ochranu autorského prava a
zmluvami po celom svete. VSetky tieto prava su vyhradené. Ako Distributor
potvrdzujete a suhlasite s tym, Ze vSetky materialy a obsah publikované na lokalite su
spristupnené na vase pouzivanie v spojeni len s propagaciou vasho podnikania
Jeunesse a takyto material a obsah si mozete stahovat len na ucel pouzivania tejto
lokality a propagovania vasho podnikania Jeunesse. Dalej potvrdzujete, Ze akékolvek
iné pouzitie materialu a obsahu z tejto lokality je prisne zakazané, a suhlasite, ze
nebudete (a suhlasite Ze nebudete pomahat ani umozfovat Ziadnej tretej strane)
kopirovat, reprodukovat, prenasat, publikovat, zobrazovat, distribuovat, obchodne
vyuzivat ani vytvarat odvodené diela z takéhoto materialu a obsahu.

ZODPOVEDNOST A ODSKODNENIE

10.1. Garantujeme vam, ze akykolvek Produkt zakupeny od nas prostrednictvom
nasej lokality je uspokojivej kvality a primerane vhodny na vSetky ucely, na ktoré
su Produkty daného druhu bezne dodavané.

10.2. NaSa zodpovednost (Ci v ramci zmluvy, umyselného poruSenia prava alebo
inac) za straty, ktoré utrpite v désledku porusenia tejto zmluvy nasou
spolo¢nostou, je striktne obmedzena do vySky nakupnej ceny zakupeného
produktu.

10.3. To nezahfha ani nijakym sp6sobom neobmedzuje nasu zodpovednost’
10.3.1 za smrt alebo osobné poranenie spdsobené nasou nedbanlivostou;
10.3.2 za podvod alebo podvodné skreslovanie skuto¢nosti; alebo

10.3.3 za akukolvek skutoCnost, v pripade ktorej by bolo pre nas nezakonné
vylucit alebo sa pokusit' vylucit nasu zodpovednost.

10.4. Spolo¢nost’ Jeunesse vyuZije primerané snahy na overenie presnosti
akychkolvek informacii na lokalite, no neposkytuje zaruku akéhokolvek druhu,
vyslovnu alebo mi¢ky predpokladanu, povinnu €i inu ohladne obsahu alebo
dostupnosti lokality, alebo Ze bude v€as bezchybna, ze chyby budu opravené
alebo Ze lokalita alebo server, ktory ju spristupriuje, neobsahuje virusy alebo
chyby, alebo Ze je lokalita plne funkéna, presna a spolahliva. Spolo¢nost
Jeunesse nebude voci vam zodpovedna ani povinna za akukolfvek stratu
obsahu alebo materialu, ktory bol nahrany alebo prenasany pomocou lokality, a



10.5.

10.6.

spolo¢nost Jeunesse neprebera zodpovednost’ akéhokolvek druhu za
akukolvek stratu alebo Skodu v dosledku vykonanej Cinnosti alebo €innosti
vykonanej pri spoliehani sa na material alebo informacie, ktoré lokalita
obsahuje.

Podla podmienky 10.3 a inych nez vyslovne uvedenych v tychto podmienkach
su vSetky odSkodnenia, zaruky, podmienky (vyslovné alebo micky
predpokladané) tymto vylu¢ené do celého rozsahu povoleného zakonom.
Podfla podmienky 10.3 nie sme zodpovedni za nepriame straty, ku ktorym déjde
v dbésledku vedlajSieho efektu hlavnej straty alebo poSkodenia, a ktoré nie su
vami alebo nami predvidatelné vratane napriklad:

10.6.1 straty zarobku a prijmu;

10.6.2 straty moznosti podnikat;

10.6.3 straty ziskov a zmlav;

10.6.4 straty predpokladanych Gspor; a

10.6.5 straty udajov.

11. VSEOBECNE USTANOVENIA

11.1.

11.2.

11.3.

Zmluvy tykajuce sa kupy Produktov cez nasu lokalitu a akykolvek spor alebo
narok vyplyvajuci alebo spojeny s nimi, ich predmetom alebo vytvorenim
(vratane inych nez zmluvnych sporov alebo narokov) sa budu riadit eurépskym
pravom.

Spolocnost Jeunesse nebude mat ziadnu zodpovednost za akékolvek
meskanie alebo opomenutie dodat’ Produkty &i ina€ vykonat akukolvek
povinnost’ podla Zmluvy, ak to isté je v celom rozsahu alebo Ciasto¢ne priamo
alebo nepriamo spésobené okolnostami, na ktorych kontrolu nema primerané
prostriedky.

S ciefom poskytnut' vyssiu hodnotu nasim Zakaznikom a Distributorom mézeme
uvadzat odkazy na iné lokality alebo zdroje, ku ktorym mézete ziskat pristup na
zaklade svojho vlastného rozhodnutia. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze
ak sa rozhodnete navstivit lokalitu v odkaze, nebudeme zodpovedni za
dostupnost’ takychto externych lokalit alebo zdrojov a nekontrolujeme ani
nepotvrdzujeme a nie sme zodpovedni priamo alebo nepriamo za (i) postupy
ochrany osobnych udajov pouzivané tymito lokalitami, (ii) obsah tychto lokalit
vratane (napriklad) akejkolvek reklamy, obsahu, Produktov, tovaru alebo inych
materialov alebo sluZieb na alebo dostupnych z tychto lokalit alebo zdrojov
alebo (iii) pouzivanie tychto lokalit alebo zdrojov ostatnymi, ani za $kody, stratu
alebo trestny ¢in, ktory bol vykonany alebo sa uvadza, Ze bol Ze bol vykonany
pouzivanim alebo v spojeni s pouzivanim alebo spoliehanim sa na akukolvek
reklamu, obsah, Produkty, tovary alebo iné materialy alebo sluzby v ramci tychto
externych lokalit alebo zdrojov.



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Bez nasho predchadzajuceho pisomneého suhlasu nesmiete previest, postupit,
udelit ¢i inac€ disponovat so Zmluvou ¢i ktorymkolvek z vaSich prav a povinnosti
z nej vyplyvajucich.

Kedykolvek pocas trvania Zmluvy mézeme previest, postupit, udelit, uzavriet
vedlajSiu zmluvu €i inac disponovat so Zmluvou alebo s ktorymkolvek z prav
alebo povinnosti z nej vyplyvajacich.

Ak ktorékolvek z podmienok alebo ustanoveni budu prislusnym organom
stanovené ako neplatné, neopravnené alebo nevynutitelné do akéhokolvek
rozsahu, takéto podmienky alebo ustanovenia budu do daného rozsahu
nepovolené a zvySné podmienky a ustanovenia budu nadalej platit do rozsahu
povoleného zakonom.

Tieto podmienky nevytvaraju ani neudeluju ziadne prava €i vyhody vynutitelné
akoukolvek osobou, ktora nie je ucastnikom.

Ziadne oneskorenie alebo opomenutie spoloénosti Jeunesse pri vykone
akychkolvek pravomoci, prav alebo naprav podla tychto podmienok nebude
predstavovat vzdanie sa ich a ani ziadne jedno Ci viac vykonov akychkolvek
takychto pravomoci, prav a naprav nebude vyluCovat Ziadne iné ¢i dalSie
vykonavanie. Aby bolo akékolvek vzdanie sa platné, musi byt pisomné a musi
ho podpisat splnomocneny zastupca spolo¢nosti Jeunesse.

Tieto podmienky a vSetky dokumenty vyhradne v nich uvadzané tvoria celu
dohodu medzi nami a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohody, dohody o
porozumeni ¢i zmluvu medzi nami a suvisiace s predmetom ktorejkolvek
Zmluvy. Potvrdzujeme, Ze pri uzavreti Zmluvy (a dokumentov, ktoré uvadza)
nikto z nas netrva na akomkolvek vyhlaseni, tvrdeni, poskytnuti zaruky
(,Tvrdenie®) akejkolvek osoby (je jedno, €i ide o stranu Zmluvy alebo nie) inom
nez vyslovne stanovenom v tychto podmienkach. Kazdy z nas suhlasi s tym, ze
len prava a opravné prostriedky, ktoré mame k dispozicii, st vyplyvajuce z alebo
v suvislosti s Tvrdenim, budu pouzité pri poru$eni zmluvy, ako je stanovené v
tychto podmienkach. Ni€¢ v tomto odseku neobmedzi ani nevyluci akukolvek
zodpovednost za podvod.

Odporu¢ame vam, aby ste na moznu potrebu v buducnosti képiu tychto podmienok
vytlacili alebo inac uloZili.
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